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1 INLEDNING

Detta ar en anvandarhandbok fér Semels betalterminaler Ingenico iwWL 284 och iwL
286. Terminalen ar godkand enligt EMV-standarden fér kortbetalningar.

Betalterminalerna ar utformade fér att anvandas med Semels betalsystem i
taxibilar. Under transaktionen gors enrad kontroller innan betalningen accepteras.
Terminalens tradldsa anslutningar for datadverféring mojliggor ocksa uppdatering
av dess programvara.

Betalterminalernas mjukvaror ar utformade som en EMV-lésning for taxitrafik.
Terminalen tar emot EMV (Europay/Mastercard/Visa) chip-kort, kort med
magnetremsa samt branschens egna skrdddarsydda taxikort. Den anvander
GPRS/3G for att skicka betalningsinformationen tradlost. Den interna tradlgsa
kommunikationen mellan bottenplatta och terminalen méjliggér oavbruten
kommunikation vid betalningstillféllet.

Sakerheten ar en viktig del av betalningsproceduren med EMV-chipkort. EMV-
standarden avser minska mangden bedrdgerier och férfalskningar. Sakerheten
omfattar hela betalningskedjan och gor den som anvander terminalen till en del av
transaktionen. Instruktionerna fér betalningsrutinerna maste darfor fdljas
noggrant. Kortutgivarna och bankerna infér sanktioner mot de terminaldgare som
anvander sin utrustning felaktigt.

Notera: Betalningsterminalerna iWL 284 och iWL 286 ar
skrdddarsydda fér att anvandas med Haldas taxametersystem
A C30. Losningar for kunder som endast behdver 16s terminal

stdds inte mer.

Leveransen innehaller en betalterminal inklusive bottenplatta, batteri, laddare, bil
hallare, denna manual och en kvittorulle. Kvittorullen finns inne i terminalens
rullhdllare och dennes skyddsfolie bér avldgsnas fore anvdndning. For integration
till Haldas taxametersystem C30, tillkommer ocksa ett kablage. | tillagg behdver
anvandaren ett teleabonnemang med SIM kort.
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2 SEMEL IWL284/286 KNAPPAR, DISPLAY OCH FUNKTIONER

Ikoner fér kommunikation och
batterildge fran vanster:

EMV = Kontakt till EMV
central

Antenn = Kontakt till server
for egna kort

Taxameter = Kontakt till C30
Batteri: Batteriniva, "blixt” vid
laddning

Taxameterstatus eller belopp
som ska betalas

Magnetkortslasare langs hela
hégra sidan

Funktionsknappar for att réra
sig i menyerna. Visas vid
behov.

Nummerknappar

Huvudmeny (F)

Avbryt/Backa (ROD)

Andra (GUL)

Godkann/OK (GRON) och
startknapp

Pappers- Chipkorts-lasaren. Sattin
matning kortet med chip uppat och
skjut in den ordentligt

Komma, decimalkomma.
Avstangningsknapp
tillsammans med GUL
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2.1  lkonernas betydelse
Kontakt till EMV- Kontakt till server fér | Kontakt till C30 Batteriniva
central egna kort
EMV (©)] (o i)
Uppkoppling OK Uppkoppling OK C30 kontakt OK Fulladdad

NOTERA:

Om MC40/50 anvands
som kommunikations-
enhet visas ikonen pa
trafikledningsskarmen

NOTERA:

Om M(C40/50 anvands
som kommunikations-
enhet visas ikonen pa
trafikledningsskdrmen

Uppkoppling pagar.
Data-kommunikation
GPRS/3G &r aktiv. Om
denna status pagar
en langre tid kan
EMV-servern vara
upptagen eller betal-

Ingen kontakt till
C30 taxameter.

[T
o

Nastan fulladdad,
laddar fortfarande.

L
-

Ingen BT kontakt

.ternjn.lna.lens mellan bottenplatta
installningar och handenhet
felaktiga.

Uppkoppling startas
pa nytt, kan ta upp till
30 s fore uppkoppling
nas.

Uppkoppling startas
pa nytt, kan ta upp till
30 s fére uppkoppling
nas.

[
e

¥ laddad, laddar
fortfarande

i
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L
TEL -

Startar terminal och Y laddad, laddar
GRPS/3G. Terminalen fortfarande

har identifierat ett
datakommunikations-
ndtverk med
operatorn, GPRS ar
aktiv.

Om denna status
pagar en langre tid arr
betalterminalens
installningar
felaktiga.

EMV ([T

—

Startar terminal och s laddad, laddar
GPRS/3G. Denna fortfarande
status kan rdacka oéver

20s.

Om denna status
pagar tills terminalen
startar upp, saknas
datakommunikation.
SIM kort saknas, ar
korrupt eller sa ligger
terminalen i
radioskugga.

(1T
e

Batteriet tomt,
laddning pagar.

—
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3 ALLMANNA INSTRUKTIONER

1. Lamna inte terminalen i bilen, speciellt ndr temperaturen dar under noll grader.
Terminalens operativa temperaturintervall ar fran +5° C till +45° C.

2. Ndr terminalens handenhet ar borta fran sin bottenplatta for en langre tid borjar
handenheten och pipa. Det rekommenderas att stdnga av handenheten med
knapparna "punkt” och GUL (se tidigare).

Nar batteriet i handenheten gar under en kritisk niva startar den inte upp genast
vid foérsok. Den kraver en grundladdning for uppstart, vilken kan ta en stund.

3. En avstdngd handenhet startar automatiskt upp nar den ldggs pa sin
bottenplatta. Terminalen kraver da att den har tillrdckligt med laddning i sitt
batteri. Man kan ocksa starta upp handenheten fére man ldgger den i terminalen
med den GRONA knappen nere till héger.

4. VIKTIGT- Anvdndning av bilhdllaren

NOTERA: Betalterminalen liggs i hallaren sa att man forst
trycker dvre delen av terminalen mot hallaren och sedan

A trycker ned terminalen sa den sitter fast.

Om du tidigare haft en Ingenico/Sagem terminal sa har den lagts

i hallaren tvartom, dvs. nedre delen férst. IWL terminalen kan ga
sonder om man forsoker lagga den i hallaren fel.
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5. Terminalen skickar alla transaktioner till servern automatiskt om
datakommunikationen ar aktiv.

6. Betalterminalen &r fysiskt sdkrad mot missbruk och manipulation, enligt
standarden fér EMV. Det ar forbjudet att slappa, foérsdka éppna terminalen under
alla omstandigheter. Eni golvet eller marken tappad terminal kommer att sluta att
fungera (displayen kan t.ex. visa "Alert irruption”) och da maste den skickas till
Halda Ab. | och med att forseglingen bryts i terminalen medfér det ocksa att
garantin inte galler mer.
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4 REGISTRERA OLIKA SLAGS KORT

4.1 Kort med magnetremsa

Kort med magnetremsa
(magnetkort), ska dras igenom
kortldsaren pa terminalens hogra
sida

Dra kortet genom skaran. Magnetremsan ska vara nedat till vanster. Satt kortet i
skaran och dra langsamt tills det kdnns ett Iatt motstand. Da ligger kortet mot
lashuvudet och kan fortsdtta dras igenom med en jamn rérelse.

OBS! Det kan kravas att man drar kortet flera ganger innan det registrerats
ordentligt.
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4.2  Kort med chip

Kort med chip avldses langst ned
pa terminalen

Ta ut terminalen fran hallaren innan kortet satts in. Satt in kortet med chipet
forst. Skjut sedan in det ordentligt i [dsaren. Det kanns ett [att motstand nar
kortet skjuts pa plats, sedan kommer det att sitta kvar. Nar det ar ratt isatt syns
inte langre chipet, men stérre delen av kortet ar fortfarande utanfér apparaten.

Chip kort ska alltid primart Idsas med chipkortldsaren och kortinnehavaren ska
primart identifiera sig med sin PIN kod.

4.3  Hantering av kontaktldsa kort

Nar terminalen visar logotypen
om kontaktldsa kort, lagg kortet
pa terminalens ovansida:

Creen lights

7

.Contactless
Active Zone

OBS: Kontaktldsa kort stéds inte dn i SDI miljé.
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4.4  Starta korpass med C30 och iWL betalterminal

OBS! IwWL betalterminalen startar automatiskt upp nar den laggs i sin bil hallare med
bottenplatta.

Forklaring

Nar taxametern C30 ar i OFF
lage, visas Korpass slut pa
terminalens display.

Starta ditt kérpass med att
antingen dra ditt férarkort i
betalterminalen (oftast MG kort)
eller genom att knappa in kod 21 Shift starting
pa taxametern.

vy () = @

IWL terminalen foljer
taxameterns status, t.ex. Ledig,
Upptagen, Kassa.

NOTERA: Betalning kan ske endast nar taxametern har skickat
sitt slutliga belopp till betalterminalen. En ljudsignal indikerar
att beloppet ar dverfort. Beloppet dr klart att betalas, och
chaufforen ger terminalen till passagerare som ska utfdra

betalningen.
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5 BETALNING MED EMV KORT

5.1 Betalning med PIN

EMV-kort &r férsedda med ett datachip, som tydligt syns inbakat i plasten. Betal-
terminalen piper ndr den &r klar att borja, da beloppet fér kérningen har 6verforts
fran taxametern till betalterminalen. Darefter kan ett kort ldsas av. Kunden kan
sjalv applicera sitt kort och trycka in sin kod. Grundregeln &r att chip dr battre an
magnetremsa och PIN-kod &r battre an manuella kontroller.

Betalning med PIN-kod &r standard for EMV. Alla andra rutiner med paskrifter etc.
gar utanfor standarden och kan leda till osakra fordringar for kortbetalningen.
Taxiforetaget ar ansvarigt for kop med forlorade eller stulna kort.

iWL 284/286 skarm

Beloppet 6verfors fran taxameter inkluderande o () == DD

~
eventuella tillagg.
Kassa 360,00

Ge betalterminalen at betalaren och instruera att
lagga in kortet med chipsidan upp i
chipkortslasaren

Betalaren kan ldgga till dricks genom att knappa
in ett nytt belopp, g vidare med GRON knapp

Belopp: 360.00

Valj betalningssatt, DEBIT/CREDIT

Knappa in PIN kod

Belopp: 36U.00

Meddelande GODKANNT
Ta ut ditt kort och dverldmna terminalen at TA UT KORTET
chaufféren

‘
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NOTERA: Taxameterns skrivare skriver forst ut chaufférens

verifikat. Om verifikatet krdver betalarens underteckning visas
A texten SIGN pa C30 taxametern.

Kundens foljesedel skrivs ut med knappen K pa C30 taxametern.

5.2  Betalning utan PIN-kod

Betalning utan PIN-kod &r ett beslut emellan betalare och betalningsmottagare.

Commented [A1]: Note that SDI contains F even in the PIN
display and bypassing is very easy. This document IS
documenting separe text for SDI and EMV FI.

Betalaren ar inte tillaten att sjilv bestimma om betalning utan PIN-kod. | |

Om kunden har glémt sin PIN-kod, maste betalningen genomféras med en kvittens
och ID-kontroll istallet. Gor sa har:

Beloppet 6verférs fran taxameter inkluderande  Enligt ovan
eventuella tillagg.

Chauffdren ger terminalen at betalaren Enligt ovan
Betalaren meddelar att hen vill betala utan PIN
kod, beslut emellan betalare och chauffér
Betalaren ger terminalen tillbaka till chaufféren
med kortet instucket.

Nar terminalen ber om PIN kod visar displayen
=

Belopp: 360.00

F- Utan PIN

Chaufféren valjer "F = utan PIN" "Vanligen vénta”
"GODKANT"

Taxameterns skrivare skriver ut en

kreditféljesedel. Kontrollera betalarens "SIGN" pa taxameter C30

identitetshandlingar, och be betalaren

underteckna féljesedeln

Efter underteckning, tryck K

Taxameterns skrivare skriver ut kundens

exemplar

Notera: Akeriet/chaufforen tar i dessa fall allt ansvar géllande
transaktionen. Om betalning utan PIN kod godkanns, &r
A sdkerheten emot missbruk inte mera i kraft. | detta fall star

betalningsmottagaren skyldig till eventuella forluster.

..l»’- \‘
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5.3  Betalning da PIN ar felaktig eller kortet Iast

Betalaren kan backa ett steg med GULA knappen nar hen skriver in sin PIN kod. God
kanning av PIN kod gérs med GRONA knappen.

Om betalaren skriver in fel PIN kod "Felaktig PIN"
Betalaren kan forsoka att skriva in sin PIN kod
pa nytt (antal forsok ar beroende av kortut-

givaren)
Tryck OK "Medges ej"
Tryck OK Terminalen skriver ut ett

annuleringsverifikat som
ges at kunden

Betalaren maste byta betalsdtt eller komma Se ovan

Overens med chauffér om betalning utan PIN

Notera:

Om PIN koden skrivs in fel for manga ganger Iaser sig chipet. Om
kortet tillater, och transaktionen genomfdrd online kan
betalningen ga igenom. | detta fall bor chaufforen trots det

kontrollera identitetshandlingar, samt fa en underteckning.

Om kortet &r last sedan tidigare, kan terminalen godkdnna
betalning (enligt ovan).

Betalaren kan lasa upp sitt chip med att besoka sin egen bank.

—
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5.4  Betalning med kontaktldsa kort

Stdds inte annu i SDI miljé

5.5 Betalning med kort med magnetremsa

Om kortet inte dr utrustat med chip, eller lasningen av chip misslyckas visar
terminalen "SWIPE CARD".

"SWIPE CARD”

Betalaren maste da ge sitt kort till chaufféren. || ,,,,/{Commented [A2]: check this ..SPY and acquirer / national
som drar kortet i betalterminalen regulations

Kontrollera betalarens identitetshandlingar och
be hen underteckna féljesedeln

t@ ver.1.1 Semel iWL284/286 anvandarmanual
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5.6  Tabort den senaste betalningen

A\

Valj kod 321 fran taxametern C30 visar CANCL?
Tryck K, och C30 skriver ut en
rattelsebegdran, vdlj antingen

[L] = Backa

[K] = Korrigera

Tryck K, terminalen visar beloppet som skall

Notera: Endast den féregaende betalningen kan makuleras

makuleras.
Valj antingen Ja eller Nej Fortsitt makulering?
Datum 03/03-13:35:21
Ref 123456789012
Belopp: 102,00
Viljer man Ja Kopplar upp...
Valjer man Nej, avbryts makuleringen
Nar terminalen kopplat upp och ar fardig Makulerad

Taxametern C30 skriver ut ett
annuleringsskvitto for chaufféren

Tryck E, taxametern skriver ut ett
annuleringskvitto for passageraren, som
chaufféren skriver pa

Harefter kommer det ursprungliga beloppet
upp pa taxametern for betalning. Betalning
kan goéras pa normalt satt med kort eller
kontant.

t@ ver.1.1 Semel iWL284/286 anvandarmanual
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5.7 Dagsavslut

Varje trafikdag maste ett dagsavslut goras av foraren. For taxiflottor ingaende i
bestallningscentraler eller tém centraler rdcker det om ett enda gemensamt avslut
gors pa en av terminalerna for samtliga fordon. Den terminalen ar oftast fysiskt i
bestallningscentralens eller tém centralens utrymmen.

Om du far felmeddelanden pa skarmen sa Ids vidare under kapitlet "Felsdkning".

Notera: Beloppen &r reserverade pa kundens konto bara under

ett begrdnsat antal dagar och det ar viktigt att avslutet gors
A innan den tiden l6per ut.

5.7.1 Dagsavslut hos bestdllningscentralen eller tom centralen

Tryck F knappen och valj fran pekskarmen
meny "EMV Payment”

Fran MENY 1, valj undermeny 4 "Dagsavslut”
Mata in sakerhetskod med nummerknapparna
och tryck GRON

Sdkerhetskoden ar: 1111

Mata in sakerhetskod
P

Betalterminalen visar olika nedladdnings-
uppgifter samt skriver ut en rapport pa
terminalens skrivare

NOTERA: Terminalen maste vara placerad pa sin bottenplatta for

f att forsakra att dagsavslutet genomfors pa ratt satt!!

i o
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5.8  Terminalens sprak

Terminalen &r installd pa det lokala spraket vid leverans. Om byte av sprak maste
utforas, gor foljande:

Tryck F knappen och valj fran pekskdrmen
meny "Resurser”

Genom att knappa ner en bit i undermenyn
kommer "Sprak”

5.9 Automatisk tdmning av transaktioner

Transaktionerna éverférs automatiskt till tém centralen nar datakommunikation &r
tillganglig. Detta géller ocksd eventuella off-line betalningar. Akaren eller
chaufféren bor trots det évervaka med jamna mellanrum att kortbetalningarna ar
Overforda. Detta kan ske med hjdlp av rapporter som beskrivs senare i detta
dokument.

Nar akaren eller chaufforen avslutar sitt korpass (kod 22 i C30 taxameter) skickas
det omedelbart en dversiktrapport fran tém centralen till bilens skrivare. Rapporten
visar alla transaktioner och en mer detaljerad rapport om EMV betalningarna.

NOTERA: Om terminalen informerar att Overféringen av

transaktioner inte har lyckats, vanligen kontrollera att
A datakommunikationen &r i skick.
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6 FELSOKNING

Kan inte lasa chip pa kort - Kann efter att kortet dr ordentligt insatt i
lasaren
- Flytta chipkortet i sidled
Reng6r Iashuvudet

Kan inte Idsa magnetremsan pa

kort - Magnetremsan skadad**
Skarmen lyser for svagt eller fér - Justera bakgrundsbelysning med att
starkt trycka " (komma), och sedan pil upp eller

ned.

Ladda batteriet helt

Prova om pappersmatningen fungerar.

Forsok justera enligt féregaende punkt.

Laddningen fungerar inte - Strémanslutning; Se till att strémkabeln

ar fastsatt i bottenplattan. Kolla ikonen

for laddning.

Batteriet kan vara trasigt eller utslitet.

T.ex. "base doesn't work” kan visas

**beroende pa daligt batteri som inte

langre kan laddas fullt.

Skrivaren fungerar ojamnt eller - Kontrollera fastsattning och att rullen for

inte alls kvittoutmatning sitter dar den ska

Kontrollera att kvittorullen inte ar for

stor. Med fel sorts rulle kan den inte

snurra och printern later underligt.

Se till att kvittorullen &r hel och inte béjd

eller defekt pa annat satt

Kontrollera om terminalens antenn

trycker pa kvittorullen.

"Dagsavslut ej genomfért. Tackning saknas i GPRS-natet. Flytta

Forsok pa nytt” fordonet till en plats med battre
tackning. Forsok gora dagsavslut igen
enligt ordinarie rutiner.

Skdrmen helt mérk

e ——
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7 UNDERHALL, RENGORING OCH TEKNISK SERVICE

7.1  Byte av kvittorulle

Kvittopappret visar i allmanhet en réd rand ndr pappret haller pa att ta slut.
For att byta rulle:

- Oppnarullkassetten genom att dra forsiktigt rakt upp under kanten hégst upp
pa terminalen. Locket kndpper till och dppnas.

- Sattiennyrulle sa att pappret matas fran nedersta delen av rullen.

- Ta fram forsta delen av pappret och stang sedan locket genom att trycka ned
det varsamt. Locket kndpper till och stdngs.

- Kontrollera att kvittomatningen fungerar genom att trycka pa pilknappen i
nedre vanstra hérnet. Kvittot ska nu matas fram av skrivaren sjalv.

Alla Semel’s IWL-betalterminaler har en termoskrivare. Anvdndning av
terminalen kraver att det finns en kvittorulle installerad.

‘
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7.2  Instruktioner om kvittorullen

Det finns olika leverantérer av den thermorulle som anvands i iWL terminalerna.
Under skrivande stund kan vi hanvisa till tva olika webbutiker:

www kvittorullar.se

Vid inkép av kvittorullar bér féljande information tas i beaktande:
1. Rullen bér vara en thermorulle (termorulle)

2. Rullens diameter kan vara max 25 mm

3. Rullens bredd kan vara max 57 mm

Se bilden nedan:

B s

le 57 mm

OBS: Kvittorullar i webbutikerna kan ocksa definieras pa basen

hur mycket papper det finns i den (i meter).
A Forsakra dock att diametern pad sjdlva rullen inte éverskrider

25 mm

- ! ]
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7.3  Rengoring av magnetkortsldasaren

Om magnetkortets lasare blir smutsig, och lasning av kort blir opalitlig ska den
rengdras med ett fér magnetkortldsare menat rengéringskort.

Andra rengéringsmetoder kan férstéra ldsaren.

OBS: Terminalen ar ytterst kanslig for vdtska i alla former.

Anvand aldrig  starka lésningsmedel fér  rengéring.
A Lésningsmedel kan forstéra plastytor samt elektroniska

komponenter inne i terminalen.

OBS: Gor alltid terminalen strémlds fore rengoring. Detta for att

férhindra mot elektriska stdtar, samt att férhindra att terminalen
ffi skadas.

- Anvand en fuktig trasa eller tryckluft for att fa bort damm o smuts fran
terminalen

- Anvand ett rengdringskort menat fér magnetkortslasare, for rengdring av
magnetkortsldsaren

- En grundligare putsning kan géras med en losning pa halften vatten och
halften fonsterrengdringsmedel. Torka med av I6sningen fuktad trasa och Iat
torka i en minut. Torka sedan ytterligare med en torr och ren trasa.
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8 BOTTENPLATTA OCH HANDENHET (BLUETOOTH)

Alla av Semel levererade iWL terminaler har intern Bluetooth kommunikation
mellan handenhet och bottenplatta. Dessa maste vara kopplade till varandra. Utan

intern koppling kan man inte géra en lyckad betalning., s [Commented [A3]: Not possible to make payment off the
base

8.1 Kontroll av bottenplatta

Handenhet och bottenplatta ar “parade” redan i leveransskede. Nedan instruktioner
om hur man kontrollerar vilken bottenplatta handenheten &r parad till:

Tryck "F", och navigera vidare till: TELLIUM MANAGER
Initialisering
Hardware
Cradle setup > Base station
Vdlj Base station Skdrmen visar upp de sista 8

tecknen pa bottenplattans
serienummer

Kontrollera bottenplattans serienummer

Visar det sig att dessa serienummer inte

stammer dverens bér du géra en omparning

8.2 Parning av bottenplatta

Tryck "F", och navigera vidare till: TELLIUM MANAGER
Initialisering
Hardware
Cradle setup
Association > New base

Valj “New base”

Displayen visar “Association Succesfull OK"

Slutligen, kontrollera via "Cradle setup” (se

ovan) att ratt serienummer ar parad.

Avsluta med att tryck ROD knapp flera ganger

tills displayen visar taxameter status LEDIG.

NOTERA: Parning kan kontrolleras genom att jamféra
serienumret pa utskriften med det serienummer som finns pa
A bottenplattans under sida, till vanster, under den &vre

streckkoden ("Serial number”). De 8 sista numren ar serienumret.

—
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8.3 Ta bort bottenplatta

P4 samma sdtt som vid parning av handenhet

Tryck "F", och navigera vidare till: TELLIUM MANAGER

Initialisering

Hardware

Cradle setup

Association > Remove base

Valj "Remove base”

A\

NOTERA: Parning kan kontrolleras genom att jamféra
serienumret pa utskriften med den serienummer som finns pa
bottenplattans under sida, till vanster, under den &vre
streckkoden ("Serial number”). De 8 sista numren ar serienumret.

| o
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9 HALDA AB HELPDESK

Halda AB helpdesk instruerar i tekniska fragor vis numret 08 923 333. Heldesken
finns tillganglig vardagar mellan 8.00-16.00.

Fore du ringer, kontrollera och skriv upp ditt Terminal ID, sa kan vi hjalpa till
effektivare.

Sahar far du fram ditt Terminal ID:

1.Stdnga av terminalen med att trycka "," och GUL samtidigt tills displayen slackts.

2. Terminalen starar upp efter en stund av sig sjalv, och skriver samtidigt ut en kort
utskrift med ditt Terminal ID.

Fragor gallande betalningar och andra transaktioner, vanligen kontakta din egen
bestallningscentral eller tdm central.

*kk
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10 RETURER

Alla iwL terminaler levereras med en forlangd garanti pa 1+3 ar.

Fore betalterminalen returneras till Halda Ab bér man se till att alla transaktioner
ar 6verférda. Kunden ansvarar for hela apparaturen tills Halda AB eller dess
partner Nets har mottagit enheten. Paketera in enheten noggrant for att
forhindra eventuella skador.

Returer far inte skickas tillbaka utan var returblankett, dar ocksa en
felbeskrivning ska inféras. GIém inte heller att anmdla information om dig och ditt
foretag.

Returblanketter finns att fa hos din Tomcentral eller Bestallningscentral.
Returblanketten kommer ocksa att finnas for nedladdning pa Halda AB:s hemsida.

www.semel.se

Enhet som skickas tillbaka utan ifylld returblankett stannar ordrd i vart lager i
vdntan pa att returblanketten erhalls.

Retur-adress:
HALDA AB

Bjoérn Mattsson
Hammarbacken 8
191 49 Sollentuna
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