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1. BETALINGSTERMINAL INGENICO LINK 2500

1.1 GENERELT

Denne brugermanual beskriver funktionerne i betalingsterminal Ingenico Link 2500.
Ingenico Link 2500 accepterer en lang raekke betalingsinstrumenter og betalingsmetoder.

Terminalen accepterer EMV-chipkort, kontaktlgse kort, konventionelle magnetstribekort og smartkort,
der bruges i taxabranchen.

Sikkerhed er afggrende, ndr man betaler med EMV-chipkort. EMV-standarden har til formal at reducere
kortbedrageri og kortmisbrug. Sikkerheden daekker hele betalingsprocessen, som ogsd omfatter
brugeren af betalingsterminalen, som defineret i EMV-standarden. Det er derfor vigtigt at falge
instruktionerne for EMV-betalinger. Om nadvendigt kan kortselskaber ogsa palaegge
ejeren/indehaveren af betalingsterminalen, dvs. chauffgren, en bade for misbrug af
betalingsterminalen.

Betalingsterminalen fungerer i overensstemmelse med PCl-specifikationerne og udskriver aldrig
oplysninger, der er risikable ud fra et informationssikkerhedsmaessigt synspunkt, sdsom kortnumre,
medmindre det er ngdvendigt. Kvitteringer, der indeholder kortnumre eller kortnumre generelt, skal
handteres med omhu. Kortnummeroplysninger, der leveres til regnskabsafdelingen, skal overvages
korrekt, sa de ikke ender i ha&enderne pa uvedkommende sammen med affaldet. | forbindelse med
undersagelser af problemer ma kortnumre kun indsamles i begraenset omfang og i overensstemmelse
med de instruktioner, der leveres separat af leverandgren af betalingsterminalen. Kortnumre ma ikke
sendes ukrypteret i e-mails. Kortnummeret og kortets udlgbsdato ma aldrig skrives ned pa samme tid.

Halda kundesupport er tilgaengelig pa hverdage i henhold til oplysningerne pa www.halda.com

Halda garanterer ikke, at dette dokument og softwaren er fuldt kompatible. Eventuelle
uoverensstemmelser forpligter ikke Halda til at levere de ovennaevnte funktioner i forbindelse med en
ny softwareversion eller vedligeholdelse.

Halda har kontrolleret, at indholdet af dette dokument svarer sa teet som muligt til den beskrevne
applikation. Halda vil kontrollere oplysningerne i dokumentet med jaevne mellemrum, og de ngdvendige
endringer vil blive medtaget i den naeste udgave. Der kan foretages aendringer i dokumentet uden
forudgdende varsel.

Det er forbudt at kopiere eller distribuere dette dokument og dets indhold, helt eller delvist, ved hjzelp
af tekniske midler uden forudgdende skriftlig tilladelse fra Halda. Alle rettigheder forbeholdes.
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1.2 LEVERINGSINDHOLD

Leveringen af Ingenico Link 2500 omfatter en betalingsterminal, installations- og opladerkabel, bilholder
og brugermanual.

1.3 FUNKTIONER

¢ Betalingsterminalen er en del af Halda's taxisystem.
e De belgb, der skal betales, overfgres via taxameterets brugergraenseflade.
o Betalinger kan foretages ved hjalp af chipkortlaeser, magnetkortlaeser eller kontaktlgs betaling.

e Betalingsterminalen startes ved at trykke pa den grenne knap.
Bemcerk! Betalingsterminalen starter automatisk, nar den placeres i bilholderen med
taxameteret teendt.

e Betalingsterminalen slukkes ved at holde den gule knap og minusknappen nede samtidigt, indtil
enheden slukkes.

Taxameteret kan ikke startes, for betalingsterminalen er blevet
A aktiveret.

e Betalingsterminalen er forbundet til Halda M2-taxameteret via Bluetooth.

e Forbindelsen til betalingstjenesteudbyderen (PSP) oprettes via SIM-kortet i betalingsterminalen.
SIM-kortet leveres sammen med betalingsterminalen og ma ikke udskiftes med et andet SIM-
kort.

e Betalingsterminalens bankparametre og betalingstransaktioner downloades automatisk til
betalingscentret, nar terminalen er tilsluttet via SIM-kortet.

e Ved afslutningen af vagten kontrollerer betalingsterminalen automatisk status for opdateringer
fra opdateringsserveren og downloader/installerer opdateringer automatisk, hvis det er
nedvendigt. Download af opdateringer foregar som en baggrundstjeneste. Downloaden angives
med et ikon pa betalingsterminalscreen /¥ Downloaden foregar automatisk efter afslutningen
af vagt, mens taxametret er logged ut.
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1.4 DISPLAY

Displayet viser brugeroplysninger om 4G-forbindelsen, batteriopladning, kommunikationsstatus, dato
og klokkeslaet.

1.4.1 DATO OG KLOKKESLAT

Standardindstillingerne for dato og klokkeslat opdateres automatisk via betalingsserveren under den
forste aktivering. Til daglig brug er betalingsterminalen indstillet til at opdatere dato og klokkeslaet en
gang om dagen.

Om ngdvendigt kan klokkeslet og dato opdateres manuelt i menuen Indstillinger - Hent tid.

il E 4/ R o

27.11.2023 15:43
Image 1 Dato og klokkeslcet

1.4.2 STATUSOPLYSNINGER FOR NETVARKSFORBINDELSER

Betalingsterminalen er forbundet til Halda M2-taxameteret via Bluetooth. Forbindelsesmetoden og
forbindelsesstatus vises i informationsfeltet pa skeermen med Bluetooth-ikonet.

Klar-lampen for kontaktlgs ; ingenico ‘ Skyikonet angiver status
betaling blinker og forbliver for
teendt, nar funktionen til F—— netvaerksforbindelsen

kontaktlgs betaling er aktiv
Velkommen

Indlaes kort

.-7

.‘ -]
Link/2500

Betalingsterminalen
er i Bluetooth-tilstand

4G-signalstyrke

Image 2 lkoner, der viser oplysninger om forbindelsesstatus

Netveerksstatus

Netvaerksforbindelsen til betalingsserveren er aktiv.

Der er ingen netveerksforbindelse til betalingsserveren.

R

Opdateringer downloades.
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1.4.3 BATTERISTATUS OG OPLADNINGSOPLYSNINGER

Batteriniveauet er 20 % eller lavere.
Placer betalingsterminalen i holderen.

ingenico

] Batteriniveauet er 20 % - 40

Indikator for
batteriets
opladningsstatus

] Batteriniveauet er 40 % - 60

é Batteriniveauet er 60 % - 80

Batteriopladningsindikator
; batteriet oplades, mens

ikonet er synligt
Batteriniveauet er 80 % - 100

Betalingsterminalen skal placeres i holderen, nar batteriniveauet falder til under 40 %.
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1.5 TASTATURFUNKTIONER

Tastaturfunktionerne til betalingsterminalerne vises pa billedet nedenfor.

Brug piletasterne til at
bevaege dig op/ned i
menuerne

ingenico

Magnetkortleeser

F-knappen dbner
indstillingsmenuen

Red X-knap; annuller,

Numerisk tastatur .
nej, luk menu

Gul knap; tilbage, fortryd

Chipkortlaeser Grgn O-knap; bekreeft, ja

Image 3 Tastaturfunktioner

Betalingsterminalen slukkes ved at trykke pd den gule og minus-
A knappen samtidigt, indtil enheden slukkes.

1.6  FUNKTIONSMENU

Menustrukturen pa betalingsterminalen vises pa billedet nedenfor.
Ikke alle menuer kan vises pa én skaerm, sa menuerne kan rulles op og ned ved hjzlp af piletasterne.

Naviger gennem menuerne ved at trykke pa tallet for den gnskede menu.
Hvis du f.eks. vil hente den aktuelle tid for betalingsterminalen, skal du trykke pa F tre gange, derefter 1
(Indstillinger) og til sidst 2 (Hent tid). Du kan ogsa trykke pa 0 tre gange for at dbne menuen.

1 Indstillinger

1 Brugerindstillin. 1 Vaelg sprog

2 Send transaktionerne 2 Hente tid

2 Drikkepenge

3 Netveerk info

3 Afstemning 3 Strembesparelse

F tre gange -> Hovedmenu |

4 Send logs 4 Hent indstillinger

5 Version info 5 Service (Kodeord kraeves)

Image 4 Menustruktur

Betalingsterminalens forbindelsesmetoder konfigureres i menuen Service, som administratorer har
adgang til.
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1.7 OPLADNING AF BETALINGSTERMINALEN

Den aktive holder til betalingsterminalen falger med installationspakken.
Betalingsterminalen placeres i holderen ved at skubbe den fra venstre kant til hgjre.
Nar enheden tilsluttes eller fiernes fra holderen, heres der et bip fra betalingsterminalen.

En slukket betalingsterminal taeendes automatisk, nar den placeres i holderen.

iNgenico ingenico

Batteriet oplades, nar
der vises et lynikon
pa skaermen

Image 5 Tilslutning til holder Image 6 Betalingsterminal oplader

Bemcerk Betalingsterminalen skal placeres i holderen, mens koretajet er i bevaegelse. Dette sikrer, at
enheden ikke falder pa gulvet eller pa anden made bliver beskadiget.
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BETALINGS TRANSAKTIONER

Det er muligt at acceptere betalinger med betalingsterminalen, nar taxameteret er i betalingstilstand.

2.1

Nar belgbet fra taxameteret er overfort til betalingsterminalen, skal du give terminalen til
kunden og bede dem om at indsaette deres chipkort i laeseren i bunden af betalingsterminalen
eller bruge kontaktlgs betaling.

Hvis kunden har et kombinationskort (debit/kredit), vaelger vedkommende den @gnskede
betalingsmetode ved hjaelp af taltasterne i henhold til instruktionerne pa betalingsterminalens
skeerm og bekraefter sit valg med den -knap.

Efter at have foretaget sit valg indtaster kunden sin PIN-kode og accepterer den med den
gronnelknap.

Betalingsterminalen verificerer transaktionen og udskriver en kvittering til kunden. Chauffgren
kan udskrive en kopi til sig selv.

BETALING MED EMV-KORT

EMV-kort omfatter Visa, MasterCard, Amex, Diners osv. samt betalingskort med chip. Kabet kan farst

pabegyndes, ndr prisen pa rejsen er overfert fra taxameteret til betalingsterminalens skaerm.

2.1.1 KONTAKTL@S BETALING

Kontaktlgs betaling er mulig, hvis kunden har et betalingskort, der er udstyret med en kontaktlgs

betalingsfunktion. Via online-PIN-funktionen vil PIN-koden blive anmodet om, hvis betalingsbelgbet

overstiger det belgbsgreense, der kreever en PIN-kode.

Kontaktlas betalingstransaktion:

ingenico

e Belgbet er blevet overfgrt fra taxameteret til
Indlees/Berar Kort betalingsterminalens skaerm, og den greanne
aktivitetslampe for kontaktlgs betaling lyser konstant.

500,0¢ Eé Debet/Kreditt e Bed kunden om at holde kortet mod

betalingsterminalens skaerm.

Link/2! 1234 5678 9012 3456
F2

e Fire gronne indikatorer lyser pa betalingsterminalens
skaerm, nar kortet laeses.

¢ (k1 kO

e Kvitteringen udskrives pa taxameterprinteren.

o

e Du behaver ikke indtaste en PIN-kode, hvis belpbet er
under den belohsgreense, der kraever en PIN-kode.

Det kontaktlese betalingskort kan kraeve en midlertidig
f} sikkerhedskontrol. | dette tilfeelde beder betalingsterminalen
kunden om at indsaette betalingskortet i chip-laeseren, og
betalingen foretages som en normal kortbetaling.
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2.1.2 BETALING MED CHIP OG PIN-KODE

Nar du betaler med et chip-debet-/kreditkort, skal du gere felgende:

Betaling med chipkort:

ingenico

e R&k betalingsterminalen til kunden, mens taxameteret er i
betalingstilstand.

Indlzes/Bergr kort

(R
D

e Nar belgbet er overfort til betalingsterminalens skaerm, skal du bede

500,00 kr kunden om at indsaette sit betalingskort i chipkortlaeseren.

Avbryd

Link/2500 e Oplysningerne pa betalingsterminalens skaerm guider kunden

2 F3

= gennem betalingstransaktionen.

e Baseret pa kortoplysningerne og betalingstransaktionen afger
betalingsterminalens software, om der skal foretages en
daekningskontrol af bankkontoen, og om transaktionen skal
accepteres.

e Kontrollen tager normalt ca. 10 sekunder, hgjst to minutter. Du ma
under ingen omstaendigheder fjerne kortet fra laeseren, for
betalingsterminalen viser meddelelsen FJERN KORTET.

9SPE CT06
npani/129aa

e Kvitteringer for betalingstransaktionen udskrives pa
taxameterprinteren.
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2.2 BETALING MED MAGNETKORT

Magnetkortlaeseren er placeret gverst pa betalingsterminalen.

ingenico

Indlaes/Bergr kort

500,00 kr

Link/2500
F2 F3
_— -~

Image 7 Leesning af magnetkort

2.2.1 SMARTKORT MED MAGNETSTRIBER

Smartkort med magnetstriber bruges ofte af bookingcentraler og taxaselskaber som deres egne kort.
Disse kort er onlinekort, der kan kontrolleres mod betalingsserveren under kortverificering eller i
forbindelse med betaling.

Smartkort med magnetstriber kan have folgende funktioner:

o Kreditkort (fakturerbart kort, kan omfatte kundespecifikke priser).

e Saldo-kort (et bestemt arligt, manedligt, ugentligt eller dagligt saldo indsaettes pa kortkontoen).

e Rejsekort (et bestemt antal rejser pr. ar, maned, uge eller dag debiteres kortkontoen).

¢ Rejsekort med fast egenbetaling (kortet kan have et belgb eller en rejsesaldo, men
egenbetalingen debiteres kunden).

e Rejsekort med automatisk egenbetaling; enten fast eller baseret pa tilbagelagt afstand (f.eks.
buskereplan).
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2.2.2 KONTROL AF KORT MED MAGNETSTRIBER

Kontrol kan udfgres, nar taxameteret er i status FRI eller OPTAGET.

Traek kortet gennem kortlaeseren for at kontrollere, om kortet kan accepteres.

Hvis betalingsterminalen har en onlineforbindelse, foretages verifikationen mod
betalingsserveren.

Betalingsterminalen informerer om, hvorvidt kortet kan accepteres, ved at sende
kortoplysninger til taxameterprinteren.

Hvis kortet ikke kan accepteres, skal betaleren vaelge en anden betalingsmetode.

Hvis det kort, der verificeres, er pa blokeringslisten, udskrives en advarsel. Fglg de udskrevne
instruktioner.

2.2.3 EGENBETALING

Taxameteret kan kraeve en egenbetaling, nar der betales med smartkort
Egenbetalingens starrelse vises derefter pa betalingsterminalen og kan betales med et EMV-kort

2.2.4 BALANCEKORT MED MAGNETSTRIBER

Betaling foregar pa samme made som ved kredit-/debitbetaling.
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2.2.5 TRANSPORTKORT OG MEDICINSKE REJSEKORT

Hvis der skal bruges transportkort eller rejsekort til medicinske formal, skal disse korttyper aktiveres
i tammesystemet. | dette tilfeelde bedes du kontakte Halda AB

Serviceresekortet .
'3— Serviceresor
LANSTRAFIKEN KRONOBERG
Sjukresor
< Skanetrafiken
00002

04277768

2.2.5.1 KORTKONTROL

Kortkontrol kan udferes, nar taxametret er i status FRI eller OPTAGET.

e Stryg kortet gennem kortleeseren for at kontrollere, om kortet kan accepteres. Hvis
betalingsterminalen har internetforbindelse, foretages kontrollen i forhold til det centrale
system.

i/ % ‘e
Velkommen
Indlaes kort Magnetstribe Kontrol...

Halda<:

e Betalingsterminalen angiver, om kortet kan accepteres, ved at sende kortoplysningerne til
taxameterprinteren.

XXXXXXXXXXXXXXX7633
12/49
Kort ar OK.
Ftj Kalmar
Kreditkort
Minimum 0,00
ID grans 0,00
Verif. grans 50000, 00
Max i mum 999993, 00
Verif.tel. 0000000
Saldo 0,00
Rules 8

e Fejlmeddelelser under kortverificering

Hvis der ikke er internetforbindelse, vises meddelelsen Ingen kontakt!

Hvis kortet afvises, vises der Ugyldigt kort!

Hvis kortet er udlgbet, vises meddelelsen Udlebet kort!

Hvis et transportkort/medicinsk rejsekort fra ikke er blevet aktiveret af Halda, vises
meddelelsen Korttype accepteres ikke

Ingen kontakt! Ugyldigt kort! Udlgbet kort! Korttype accepteres ikke

Dokument ID 42251 - Version 6 Link 2500 brugermanual DK
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2.2.5.2 BETALING

e Stryg kortet gennem kortlaeseren, nar taxameteret er i betalingstilstand, og belgbet vises pa
terminalen.

112 i« 112

Magnetstribe Kontrol...

rives en kvittering med korttypens navn.

Hvis kebet godkendes, udsk

¥

N VENTER /

Ikke kontrolleret mod
blokeringslisten!

Offlinekgb med et transportkort/medicinsk rejsekort er ikke tilladt. Hvis du vaelger Ja, vises
Betaling ikke tilladt. Uanset om du vaelger Ja eller Nej, vil kabet blive afvist.

Betaling ikke tilladt

Se ogsa fejlmeddelelser under kortkontrol
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2.3 DRIKKEPENGE

Halda

A
4

Drikkepenge kan aktiveres i indstillingsmenuen. Du bliver derefter bedt om det samlede belgb for alle

betalinger undtagen egenbetaling.

Terminalen beder om det samlede belagb

Angiv totalbelgb

At betale
151 kr

Bed kunden om at indtaste det samlede belgb eller tryk pa Enter for at betale uden

drikkepenge.

De maksimale drikkepenge er 300,00 DKK eller 30 %

Angiv totalbelgb Ugyldigt tipbelgb Indlaes/Bergr kort

At betale
151 kr

160,00 kr

160,00 kr

Kvitteringen viser tipbelgbet. | dette tilfeelde 9,00 DKK

Kvittering Tors20.11.25
TAXA

Taxi Nr: 6612
Cvr. Nr: 987654321
Bev. Nr: 706-0038
Reg. Nr: ABS88123
Chauffer nr: 156646
KREDIT

Lapenr: 775/01
Pris 151.00
Extra 9.00
SUM

DKK 160. OO0

Visa Contactless
Visa Contactless
sokkokoxkkxxokx k(02 18

AID AQ000000031010
TVR 0000000000
TC BOFAF52E22188B81
K jop

kr 160, 00

Tips kr 9,00
Auktorisasjon 123456
Arkiv 1D 251120000045
Datering 20.11.2025
Tid 15:28:12
Kortinngang Kontakt las
JVM No CVM
Kjop 10 9990008002
Varemerke Visa
Kvittering 008016
Terminal 223307303201198

728119440

Hvis drikkepenge overstiger det belgb, som terminalen kan acceptere, kan du indtaste
drikkepenge ved at trykke pa Menu og Drikkepenge pa taxameteret i betalingstilstand.

[ -
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2.4 S/ZARLIGE SITUATIONER

2.4.1 FORKERT PIN-KODE, FOR MANGE FORKERTE FORSQOG

e Hvis betaleren indtaster en forkert PIN-kode, viser betalingsterminalen fglgende advarsel:
Forkert PIN-kode PIN-koden kan derefter indtastes igen

e Hvis PIN-koden indtastes forkert, FOR den bekraeftes med den GR@NNE knap, kan betaleren
trykke pa den GUL knap. Betaleren kan derefter indtaste PIN-koden igen

o Afhaengigt af kortudstederen kan PIN-koden indtastes flere gange. Nar alle forseg er opbrugt, og
koden stadig er forkert, spaerres kortet.
Afhaengigt af kortudstederen kan betalingen stadig foretages med en underskrift. Ansvaret
ligger da hos chauffgren, som skal sikre sig, at han far alle de nedvendige oplysninger fra
betaleren

e Huvis kortet allerede er spaerret, fungerer terminalen pa samme made.

2.4.2 ANNULLERING AF EN BETALING

En gennemfert kortbetaling kan tilbageferes (annulleres) ved hjaelp af taxametret.
Kun den seneste betaling kan annulleres, og dette skal ske i FRI, inden den naeste tur er pabegyndt.

Korrigeret betaling bruges i tilfelde, hvor betaleren ansker at a&ndre betalingsmetoden, efter at
kvitteringen er udskrevet. Pa denne made kan chaufferen tilbagefoere en betaling og acceptere
en anden betalingsform.

Forklaring Taxameterdisplay

Chauffgren har
udskrevet en kvittering,
og taxametret er i FRI

Tryk to gange pa

Menu. Kode: 321

Tryk pa eller

annulleringsikonet
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Cancel Receipt?

Accepter med

er med

>

nnul

Taxameteret sparger,
om du virkelig vil
annullere betalingen.

CANCL?

Accepter med

er med

>

nnul

Hvis betalingen er foretaget via
betalingsterminalen, vises Annullerer
eller Indlaes/Beror kort. Kortindehaveren
skal derefter felge instruktionerne pa
skeermen.

Printeren udskriver en
kreditkvittering, som
skal underskrives af
kunden.

ﬂj

knappen pa displayet

som chaufferen
underskriver.

Efter at have trykket pa

udskrives en kvittering,

VENTER

CORR

Det oprindelige belgb
vises pa taxameterets
display, og der kan
veelges en anden
betalingsmetode.

Kontanter, faktura,
kortbetaling osv.
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Betaling for turen

Der udskrives en ny
kvittering

2.4.3 DER ER INGEN PENGE ELLER REJSEBALANCE PA KORTET

Smarte magnetkort har et bestemt belab eller en bestemt rejsebalance for en bestemt periode. Hvis
betalingsterminalen/taxameteret angiver, at der ikke er flere rejser/penge tilbage, skal kunden betale
for rejsen med en anden betalingsmetode.

2.4.4 KOB MED EMV-KORT ER IKKE TILLADT

Hvis terminalen viser Keb ikke accepteret - Afvist kan det skyldes en raekke drsager:
e Ingen forbindelse til den erhvervende bank.
Kontroller forbindelsen ved at ga tilbage til OPTAGET.
"Cloud"-ikonet viser netvaerksstatus.

N
“@> Forbindelse OK.

QXE Ingen netvaerksforbindelse.

Der kraeves en internetforbindelse for at foretage et kgb. Offline-kab kan ofte foretages ved at
indseette kortet i terminalen.
e Korttype afvist af terminalen.
Prgv med et andet kort.
e Kgb afvist af den erhvervende bank.
Prgv med et andet kort.
e Ingen aktiv erhvervelsesaftale med f.eks. Elavon.
Kontakt Halda Support.
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3. TEKNISK INFORMATION

INGENICO LINK 2500

Skaerm e 240 x 320 pixels
o 24" LCD, QVGA-farveskaerm

Tast e Haevede markeringer

Kortlaeser e EMV-chipkortlaeser
e Magnetkortlaeser

o Kontaktlgs laeser EMV Kontaktlgs L1 3.0-certificeret

Kontaktlgse betalinger

Stremkilde e Micro-USB (5V/1A)

Batteri e Li-Ion 1200 mAh

Driftstemperatur e -10...450

Opbevaringstemperatur e —20.. 455

Dimension e Stgrrelse 129 mm x 70 mm x 17 mm (L X B x H)
o Vaegt155g

Processor e Cortex A5, Telium Tetra OS

Hukommelse e  Flash/RAM 256 MB/128 MB

Tilslutninger «  USB-C, Bluetooth, 4G
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4. SUPPORT

Halda AB - Kundesupport

Halda AB yder support pa hverdage ved tekniske problemer

+46 8 - 50 13 14 00
+45 36 39 63 99

support@halda.com

Halda<
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