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1. INGENICO LINK 2500 BETALTERMINAL

1.1 GENERELLT

Denna manual beskriver funktionerna hos betalterminalen Ingenico Link 2500.

Ingenico Link 2500 accepterar ett brett urval av tillgangliga betalningsinstrument och
betalningsmetoder.

Terminalen accepterar EMV-chipkort, kontaktldsa kort, konventionella kort med magnetremsa och
taxibranschens smarta kort.

Sakerheten ar central vid betalning med EMV-chipkort. EMV-standarden syftar till att minska
kortforfalskning och kortmissbruk. Sakerheten omfattar hela kedjan i betalningsprocessen dar
anvandaren av betalterminalen ocksa ingar enligt definitionen i EMV-standarden. Darfor ar det viktigt
att félja instruktionerna for EMV-betalning. Vid behov kan kortféretagen aven bétfalla
agaren/innehavaren av betalterminalen, det vill séga dkaren, for missbruk av betalterminalen.

Betalterminalen fungerar enligt PCl-specifikationerna och skriver aldrig ut information som ar riskabel
ur informationssakerhetssynpunkt, sasom kortnummer, om det inte ar nédvandigt. Kvitton som
innehaller kortnummer eller kortnummer i allmanhet bor hanteras varsamt. Kortnummeruppgifterna
som lamnas till bokféringen ska évervakas ordentligt sa att de inte hamnar i utomstaendes ago
tillsammans med skrapet. For eventuella problemutredningar far kortnummer endast samlas in i
begransad omfattning och enligt de instruktioner som ges separat av betalterminalleverantoren.
Kortnummer far inte skickas okrypterade i e-post. Kortnumret och kortets giltighetstid far aldrig skrivas
ned samtidigt.

Halda kundsupport finns tillganglig vardagar enligt information pa www.halda.com

Halda garanterar inte att detta dokument och programvaran ar helt kompatibla. Eventuella avvikelser
forpliktar inte Halda att leverera namnda funktioner i samband med en ny programversion eller
underhall.

Halda har kontrollerat att innehallet i detta dokument dverensstammer med den beskrivna
applikationen sa exakt som moijligt. Halda kommer att kontrollera informationen i dokumentet med
jdmna mellanrum, och de nédvandiga dndringarna kommer att inkluderas i ndsta upplaga. Andringar
kan goras i dokumentet utan féregdende meddelande.

Duplicering eller distribution av detta dokument och dess innehdll helt eller delvis med hjalp av tekniska
medel ar forbjudet utan foregdende skriftligt tillstdnd fran Halda. Alla rattigheter foérbehalina.
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LEVERANSINNEHALL

| leveransen av Ingenico Link 2500 ingar betalterminal, installations- och laddningskabel, bilhallare och

anvandarmanual.

1.3

EGENSKAPER

Betalterminalen ar en del av Haldas taxisystem.
Belopp som ska betalas 6verfors via taxameterns anvandargranssnitt.
Betalningar kan géras med chipkortldsaren, magnetkortlasaren eller kontaktlds betalning.

Betalterminalen startas genom att trycka pa den gréna knappen.
Notera! betalterminalen startar automatiskt nér den placeras i bilhallaren da taxametern dr

pa.

Betalterminalen stangs av genom att hdlla den gula knappen och minusknappen nedtryckta
samtidigt tills enheten stangs av.

Taxameterns korpass kan inte startas férran betalterminalen
A har aktiverats.

Betalterminalen ar kopplad till Halda M2 taxametern med hjalp av Bluetooth-koppling.

Uppkopplingen till betaltjanstleverantéren (PSP) sker via SIM-kortet i betalterminalen. SIM-kort
levereras med betalterminalen, och det ska inte bytas mot en annat typ av SIM-kort.

Betalterminalens bankparametrar och betalningstransaktionerna laddas ner automatiskt till
betalcentralen nar terminalen ar uppkopplad via SIM-kortet.

| slutet av kérpasset kontrollerar betalterminalen automatiskt status pa uppdateringar fran
uppdateringsservern och nedladdning/installation av uppdateringar utférs automatiskt vid
behov. Nedladdningen av uppdateringar sker som en bakgrundstjanst. Nedladdning visas med
en ikon pa betalterminalens skarm LA Nedladdningen sker automatiskt efter avslutat kérpass
medan taxametern ar i utloggat lage.
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1.4 DISPLAY

Displayen visar anvandaren information om 4G-anslutning, batteriladdning, kommunikationsstatus,
datum och tid.

1.4.1 DATUM OCH TID

Grundinstallningarna foér datum och tid uppdateras automatiskt via betalservern under den forsta
aktiveringen. Vid dagligt bruk ar betalterminalen schemalagd att uppdatera datum och tid en gang om
dagen.

Vid behov kan tid och datum uppdateras manuellt i menyn Installningar - Hdmta tid.

il E 4/ R o

27.11.2023 15:43
Bild 1 Datum och tid

1.4.2 STATUSINFORMATION FOR NATVERKSFORBINDELSER

Betalterminalen ar ansluten till Halda M2 -taxametern via Bluetooth. Anslutningsmetoden och
anslutningsstatus indikeras i informationsfaltet pa skarmen med Bluetooth-ikonen.

Klar-lampan fér Molnikonen indikerar
kontaktlds betalning status for

bI'|.nkar och lyser fast WERS natverksanslutningen
nar den kontaktlosa 27112023 __1-%8

ingenico

betalfunktionen ar aktiv T —
Satt i/Dra kort

Halda<

Link/2500 Betalterminalen ar

. i Bluetooth-lage
4G-faltstyrka

Bild 2 Ikoner som visar information om anslutningsstatus

Natverksstatus

Natverksanslutningen mot betalservern ar aktiv.

Natanslutning mot betalservern saknas.

R

Nedladdning av uppdateringar pagar.
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1.4.3 BATTERISTATUS OCH LADDNINGSINFORMATION

ingenico

omi Bn
3
Statusindikator I
for
batteriladdning

Batteriladdningsindikator;
batteriet laddas medan
ikonen ar synlig

Batterinivan ar 20 % eller lagre.
Placera betalterminalen i hallaren.

Batterinivan ar 20% - 40%

Batterinivan ar 40 % - 60 %

Batterinivan ar 60% - 80%

Batterinivan ar 80 % - 100 %

Betalterminalen ska placeras i hallaren senast nar batterinivan gar under 40 %.

Dokument ID 40932 - Version 47
2025-11-25/ © Halda AB

Link 2500 anvandarmanual SE
Sida | 6



Halda~<
1.5 TANGENTBORDSFUNKTIONER

Tangentbordsfunktionerna for betalterminalenen visas i bilden nedan.

Anvand
piltangenterna for att | | R Magnetkortsldsare
ga upp/ner i
menyerna F-knappen 6ppnar
installningsmenyn
Numeriskt R&d X-knapp; avbryt,
tangentbord nej, stang menyn

Gul knapp; backa, angra

Chipkortlasare Gron O-knapp; bekrafta, ja

Bild 3 Tangentbordsfunktioner

Betalterminalen stangs av genom att trycka pa den gula och
A minusknappen samtidigt tills enheten stangs av.

1.6  FUNKTIONSMENY

Betalterminalens menystruktur visas i bilden nedan.
Alla menyer far inte plats pa en skarm, sd menyerna scrollas upp och ner med piltangenterna.

Forflytta dig i menyerna genom att trycka pa numret for 6nskad meny.
Om du till exempel vill hamta aktuell tid for betalterminalen trycker du pa F tre ganger, sedan 1
(Installningar) och slutligen 2 (Hamta tid). Det gdr dven att trycka 0 tre ganger for att komma in i menyn.

1 Installningar 1 Anvandastinstalin - 1 Vilj sprak

2 Skicka transaktionerna \ 2 Hamta tid

F tre ganger -> Huvudmeny | - 3 Natverksinfo 3 Dagsavslut 3 Skdrmsldckare

4 Skicka loggar 4 Hamta installningar

5 Versionsinfo 5 Service (losenord kravs)

Bild 4 Menystruktur

Betalterminalens anslutningsmetoder konfigureras i menyn Service som administratorer har tillgang till.
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1.7 LADDNING AV BETALTERMINALEN

Den aktiva hallaren till betalterminalen levereras tillsammans med installationspaketet. Betalterminalen
placeras i hdllaren genom att skjutas fran vansterkant till hoger.

Nar enheten ansluts till eller tas bort fran hallaren hors ett pip fran betalterminalen.

En avstangd betalterminal slas automatiskt pa nar den placeras i hallaren.

INgenico

ingenico

Batteriet laddas nar
det syns en blixtikon
pa skarmen

Bild 5 Anslutning till héllare Bild 6 Betalterminal laddar

Notera! Betalterminalen ska sitta i hallaren medan bilen dr i rérelse. Detta séikerstéller att enheten
inte faller pa golvet eller skadas pa annat stt.

Dokument ID 40932 - Version 47 Link 2500 anvandarmanual SE
2025-11-25/ © Halda AB Sida | 8



Halda*<
2. BETALTRANSAKTIONER

Det ar majligt att ta emot betalningar med betalterminalen nar taxametern ar i kassalage.

e Nar beloppet fran taxametern har forts éver till betalterminalen lamnar du terminalen till
kunden som instrueras att satta in chipkortet i lasaren langst ner pa betalterminalen eller att
anvanda kontaktlos betalning.

e Om kunden har ett kombinationskort (Debit/Credit) valjer kunden 6nskad betalningsmetod med
sifferknappen enligt instruktionerna pa betalterminalens skarm, och accepterar valet med den
- knappen.

e Efter valet anger kunden PIN-koden och accepterar den med den - knappen.

e Betalterminalen verifierar transaktionen och skriver ut ett kvitto till bade féraren och kunden.

2.1 BETALNING MED EMV-KORT

EMV-kort omfattar Visa, MasterCard, Amex, Diners, etcetera, samt betalkort med chip. Képet kan
paborjas forst nar resans pris har éverforts fran taxametern till betalterminalens skarm.

2.1.1 KONTAKTLOS BETALNING

En kontaktlds betalning ar maojlig om kunden har ett betalkort utrustat med en kontaktlos betalfunktion.
Via online-PIN-funktionen kommer PIN-koden att efterfragas om betalbeloppet dverstiger det
troskelbelopp som kraver en PIN-kod.

Kontaktlos betaltransaktion:

ingenico

e Beloppet har 6verforts fran taxametern till
betalterminalens skarm och den gréna
aktivitetslampan for kontaktlds betalning lyser
konstant.

Satt in/Blippa kort

e Be kunden blippa kortet pa betalterminalens skarm.

e Fyra grona indikatorer lyser pa betalterminalens skarm
nar kortet lases.

e  Kuvittot skrivs ut pa taxameterns skrivare.

e Man behéver inte ange en PIN-kod om beloppet
understiger det grinsbelopp som krdver en PIN-kod.

Det kontaktl6sa betalkortet kan krava en tillféllig
if sakerhetskontroll. | detta fall uppmanar betalterminalen kunden
att sdtta i betalkortet i chipldsaren och betalningen sker som en
vanlig kortbetalning.
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2.1.2 BETALNING MED CHIP & PIN-KOD

Vid betalning med chip betal-/kreditkort, gér enligt féljande:

ingenico

Satt in/Blippa kort
Kop

Link/2500

F3

9SvE 2106
nIpay/13q93q

Betalning med chipkort:

Dokument ID 40932 - Version 47

2025-11-25/ © Halda AB

Overldamna betalterminalen till kunden medan taxametern ar i
Kassalage.

Efter att beloppet har dverforts till betalterminalens skarm, be
kunden att satta i betalkortet i chipkortslasaren.

Informationen pa betalterminalens skarm vagleder kunden i att
genomfora betalningstransaktionen.

Betalterminalens programvara avgor, baserat pa kortinformationen
och betaltransaktion, om en tackningsverifiering kommer att goras
mot bankkontot, och om transaktionen kommer att accepteras.

Verifiering tar vanligtvis cirka 10 sekunder, hogst tva minuter. Ta inte
under nagra omstandigheter ut kortet ur lasaren innan
betalterminalen meddelar TA KORT.

Kvitton for betaltransaktionen skrivs ut pa taxameterns skrivare.

Link 2500 anvandarmanual SE
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2.2 BETALNING MED MAGNETKORT

Magnetkortslasaren finns Overst pa betalterminalen.

Bild 7 Magnetkortldsning

2.2.1 SMARTA KORT MED MAGNETREMSA

Smarta kort med magnetremsa anvands ofta av bestallningscentraler och taxiféretag som egna kort.
Dessa kort ar online-kort som kan kontrolleras mot betalningsserver vid kortkontroll eller i samband
med betalning.

Smarta kort med magnetremsa kan ha féljande funktioner:

o Kreditkort (fakturerbart kort, kan inkludera kundspecifik prissattning).

e Saldokort (ett visst drs-, manads-, vecko- eller dagligt saldo laddas pa kortkontot).

e Resekort (ett visst antal resor per ar, manad, vecka eller dag debiteras kortkontot).

e Resekort med fast egenandel (kortet kan ha belopp- eller resesaldo, men egenandelen debiteras

kunden).
e Resekort med automatisk egenandel; antingen fast eller baserat pa tillryggalagd stracka (t.ex.
busstabell).
Dokument ID 40932 - Version 47 Link 2500 anvandarmanual SE
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2.2.2 KONTROLL AV KORT MED MAGNETREMSA

Kontroll kan géras nar taxametern ar i LEDIG eller UPPTAGEN

e Dra kortet i kortladsaren for att verifiera om kortet kan accepteras eller inte

e Om betalterminalen har online-uppkoppling gors verifieringen mot betalningsservern

e Betalterminalen informerar om kortet kan accepteras genom att skicka kortinformation till
taxameterns skrivare

e Om kortet inte kan accepteras maste betalaren valja en annan betalningsmetod

e Om kortet som verifieras finns pa sparrlistan skrivs en varning ut. Folj de utskrivna
instruktionerna.

2.2.3 BETALNING AV EGENAVGIFT

e Taxametern kan krava en egenavgift vid betalning med smarta kort
e Egenavgiftens belopp visas da pa betalterminalen och kan betalas med EMV-kort

2.2.4 SALDOKORT MED MAGNETREMSA

e Betalningen utfors pd samma satt som en Kredit/Debet betalning
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2.2.5 FARDTJANSTKORT OCH SJUKRESEKORT

Om fardtjanstkort eller sjukresekort ska anvandas sa behover dessa korttyper aktiveras i
tomningssystemet. Ta i sa fall kontakt med Halda AB

Serviceresekortet .
'3— Serviceresor
LANSTRAFIKEN KRONOBERG
Sjukresor
< Skanetrafiken
00002

04277768

2.2.5.1 KORTKONTROLL

Kortkontroll kan géras nar taxametern ar i LEDIG eller UPPTAGEN

e Dra kortet i kortlasaren for att kontrollera om kortet kan accepteras. Om betalterminalen har
Internet-forbindelse sa genomfors kontrollen mot centralsystemet.

y Rlg
Valkommen
Satt i/Dra kort Magnetremsa Kontrollerar...

Halda*<

e Betalterminalen ger besked om kortet kan accepteras genom att skicka kortinformationen till
taxameterns skrivare.

XXXXXXXXXXXXXXX7633
12/49

Kort ar OK.

Ftj Kalmar
Kreditkort
Minimum 0,00
ID grans 0,00
verif. grans 50000, 00
Max imum 999993, 00
Verif.tel. 0000000
Saldo 0,00
Rules

e Felmeddelanden vid kortkontroll

Om Internet-forbindelse saknas visas Ej kontakt!

Om kortet nekas visas Ogiltigt kort!

Om kortets giltighetstid gatt ut visas Utganget kort

Om fardtjanstkort/sjukresekort ej ar aktiverat av Halda visas Korttyp ej accepterad

Kort typ inte

i |
Ej kontakt! accepterad

Ogiltigt kort! Utganget kort
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2.2.5.2 BETALNING

e Dra kortet i kortlasaren nar taxametern ar i STOPPAD och beloppet visas pa terminalen
Satt in/Blippa kort
K Ko B

op

112,00 kr Magnetremsa Kontrollerar...

Kvitto 22.03.23
Kredit

Nr: 000100/01

Moms 6.00% SEK 6.34
EXMOMSSEK 105. 66

ATT BETALA

s

SEK 112. 00 GG

Kreditkort

Ftj Kalmar

oRRRR KR KRR KKK KT B33

12/48

saldo 0,00

Ej kollat mot sparrlista

Offlinekop med fardtjanstkort/sjukresekort ar inte tillatet. Om du valjer ja sa visas darfor
Betalning ej tillaten. Oavsett Ja eller Nej blir kopet nekat

112

Betalning ej tilliten Avbrutet

Se dven felmeddelanden vid kortkontroll
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2.3 DRICKS

Dricks kan aktiveras i installningsmenyn. Da kommer fragan om totalbelopp pa alla betalningar utom

egenavgifter.

Terminalen fragar efter totalbelopp

Ange totalbelopp
Att betala
151 kr

kr

Be kunden mata in totalbelopp eller tryck Enter for att betala utan dricks.

Max dricks ar 300,00 SEK eller 30%

Ange totalbelopp Ogiltigt dricksbelopp

g Satt in/Blippa kort
Att betala Kop
151 kr

(R
160 kr N

160,00 kr

=

Foljesedeln visar dricksbeloppet. | detta fall 9,00 SEK

Kvitto 22.03.24
Kredit
Nr: 000104/01

Moms 6.00% SEK 8.55
EXMOMSSEK 142. 45
Extra 9.00

ATT BETALA
EK 160. 00

[9)

AID A0D00000031010
TVR 0000000000
TC ACOE80067C5CEDBS

Dricks 9,00 kr

Auktorisation 123456
Referens 220324000565
Datum 24.03.2022
Tid :58:49
Kvitto 008103
Kortinmatning Kontakt|ads
CVM C

No CVM
Butiksnr 12345456

Varumarke Visa
Terminal 315201400077

Vid storre dricksbelopp an vad terminalen kan acceptera kan man mata in dricks genom att
trycka pa Meny och Dricks pa taxametern i lage STOPPAD.

[ -
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2.4 SPECIELLA SITUATIONER

2.4.1 FEL PIN, FOR MANGA FELAKTIGA FORSOK

e Om betalaren knappar in felaktig PIN-kod sd varnar betalterminalen: Fel PIN-kod PIN-koden
kan da knappas in pa nytt

e Om PIN-koden knappas fel FORE bekraftelsen med GRONA knappen kan betalaren trycka pa
GUL knapp. Da kan betalaren mata in PIN-koden pa nytt

e Beroende pa kortutgivare kan PIN-koden knappas in flera gdnger. Nar alla forsok ar forbrukade
och koden inte har varit ratt blir kortet |ast. Beroende pa kortutgivare kan betalningen trots allt
utforas med en underskrift. Ansvaret ligger da hos féraren som ska forsakra sig att fa all
nédvandig information av betalaren

e Om kortet redan ar last sedan tidigare fungerar terminalen pa samma satt.

2.4.2 MAKULERING AV BETALNING

En utford kortbetalning kan backas (annulleras) med hjalp av taxametern.

Endast den senaste betalningen kan annulleras, och det maste goras i LEDIG innan féljande kéruppdrag
har startats.

Korrigerad betalning anvands i det fall om betalaren vill 4ndra betalsatt efter att kvitto skrivits
ut. Pa detta satt kan chaufforen backa en betalning och ta emot en annan form av betalning.

Forklaring Taxameterns display

Chaufforen har skrivit
ut en foljesedel och
taxametern ar i LEDIG

Tryck Meny 2 ganger.

Tryck pa makulerings- Kod: 321
ikonen eller
Dokument ID 40932 - Version 47 Link 2500 anvandarmanual SE
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Cancel Receipt?

Acceptera med

Taxametern fragar om
betalningen verkligen
ska makuleras.

CANCL?

>

cceptera med

Om betalningen har gjorts med
betalterminalen visar den “Makulerar”
eller “Satt i/Blippa kort”. Da ska
kortinnehavaren félja instruktionerna pa
skarmen.

Skrivaren skriver ut ett
krediteringskvitto som
bor signeras av
kunden.

Efter féljande
knapptryck pa
displayen skrivs det ut
ett kvitto som féraren
signerar.

STOPPAD

CORR

Det ursprungliga
beloppet visas pa
taxameterdisplayen
och ett annat
betalningssatt kan
valjas.

Kontant, fakturering,
kortbetalning, etc.
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Betalning av resa

Nytt kvitto/féljesedel
skrivs ut

2.4.3 DET FINNS INGA PENGAR ELLER RESESALDO PA KORTET

Smarta magnetkort har ett visst belopp- eller resesaldo under en viss tidsperiod. Om
betalterminalen/taxametern indikerar att det inte finns nagra resor/pengar maste kunden betala resan
med annat betalningsmedel.

2.4.4 KOP MEDGES EJ MED EMV-KORT

Om terminalen visar Kbp medges ej kan det bero pa ett flertal orsaker:
e Ingen uppkoppling till inlésande bank
Kontrollera uppkopplingen genom att backa tillbaka till UPPTAGEN
"Moln"-ikonen visar natverksstatus

Co> Uppkoppling OK
P
@ Natverksuppkoppling saknas

For att blippa ett kdp kravs uppkoppling. Offlinekdp kan ofta genomfdras genom att satta
kortet i terminalen.

e Korttypen nekad av terminal
Foérsok med annat kort

e Kop nekat av inldsande bank
Forsék med annat kort

e Inget aktivt inldsenavtal med exempelvis Elavon, Nets, Bambora eller Swedbank.
Kontrollera med Halda Support
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3. TEKNISKINFORMATION

INGENICO LINK 2500

Halda<

Display e 240 x 320 pixel

e 24" LCD, QVGA fargdisplay
Tangentbord s .

e Upphdjd markering
Kortlasare e EMV chipkortldsare

e Magnetkortlasare

Kontaktlosa

betalningar e Kontaktlos lasare EMV Contactless L1 3.0 certifierad
Kraftkalla e Micro-USB (5V/1A)

Batteri o Li-Ion 1200 mAh

Driftstemperatur e -10 .. +50 °C

Forvaringstemperatur e —20 .. +55°C

Storlek och vikt

Storlek 129 mm x 70 mm x 17 mm (L x B x H)

Vikt 155 g

Processor

Cortex A5, Telium Tetra OS

Minne

Flash/RAM 256MB/128MB

Anslutningar

USB-C, Bluetooth, 4G
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4. SUPPORT INFORMATION

Halda AB - Kundsupport

Halda AB ger support vardagar vid tekniska problem

08-50131400

support@halda.com

Halda<
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