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1 GENERELLT

Denna manual beskriver funktionerna hos betalterminalen MP200. Manualen kan ocksd
referera till andra dokument och manualer som till exempel Halda M2 Touch anvandarmanual.

Betalterminalen Castles MP200 &r anpassad for en somlds funktion tillsammans med taxameter
Halda M2, spegeltaxameter Halda M2 och printer Halda RX90hn. Detta innebar att
betalterminalen accepterar betalkort integrerat med taxametern.

Terminalen accepterar EMV-chipkort, kontaktlésa kort, konventionella kort med magnetremsa
och taxibranschens smarta kort.

Sakerhet ar ett centralt begrepp nar det galler EMV-kort. EMV-standardens centrala strategi ar
att reducera missbruk av betalkort. Sékerhetsdtgarderna i betalterminalen utnyttjas som en del
i betalningsprocessen. Det ar synnerligen viktigt att félja de krav och specifikationer som EMV -
betalningen kraver. Vissa kortutgivare/kortinlésare kan bétfalla terminalinnehavare som inte
foljer kraven enligt PCI DSS.

Betalterminalen fungerar enligt PCI-specifikationerna och skriver aldrig ut information som har
med kortinnehavaren att gora eller annat som kan utgora en risk fér missbruk. Kvitton
innehdllande kortnummer och namn mdste hanteras noggrant. Information som skickas for
bokforing som innehéller kanslig information méste hanteras professionellt. Insamlandet av
kortnummer for felsokning maste ske i enlighet med tillverkarens instruktioner, utférdade av
betalterminalens tillverkare. Kortnummer far aldrig 6verféras okrypterade, med e-post eller
annan media. Kortnummer och giltighetstid ska aldrig noteras p& samma stélle.

Halda kundsupport finns tillgénglig vardagar enligt information pd www.halda.com

e Betalterminal Castles MP200 med aktiv bilhdllare

e Denna anvandarmanual

e Betalterminal Castles MP200 &r en del av Haldas taxisystem

e Belopp som ska betalas med Castles MP200 6verfors frén taxametern via ett sémlost
granssnitt

e Betalningar med Castles MP200 kan gdras med EMV-chipkort, kort med magnetremsa
eller kontaktldsa kort

e Betalterminalen ska laddas i 2-4h fore férsta anvandning

e Stang av terminalen ndr kdrpasset ar slut genom att hdlla ON/OFF knappen nedtryckt
tills terminalen stangs av

e Starta terminalen genom att trycka pa ON/OFF knappen tills terminalen startar upp

e Terminalen &r ansluten tradlost till taxametern med hjélp av en Bluetooth-anslutning.
Om terminalen byts ut mdste en ny parning till taxametern géras (Se separat
installationsanvisning)

e Terminalens bankparametrar laddas till terminalen nar den ar uppkopplad och
taxametern ar inloggad i kdrpass
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1.4.1  Natverksstatus och Bluetooth
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Displayen visar anvdndaren information om datum, tid, terminalens natverksstatus, batterinivg,
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1.4.2 Batteristatus
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"Moln”-ikonen beskriver

natverksstatus, @
Uppkoppling OK

Bluetooth-uppkoppling
till taxameter ar OK

Batteristatus visas med en ikon som férestéller ett batteri med olika laddningsnivaer
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ON/OFF knapp
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P200
Numeriska
X AVBRYT/AVSLUTA tangenter

o Enter/Godkann

< Tillbaka/Radera

Betalterminalem Castles MP200 startas manuellt med ON/OFF knappen.

ON/OFF knapp
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Betalterminal Castles MP200 sténgs av genom att halla ON/OFF knappen intryckt tills enheten
slacks.
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e Terminalen kan endast ta emot betalkort nar taxametern ar i Ilage STOPPAD

e Invéanta att beloppet blivit 6verfort fran taxametern till terminalen. Lamna Gver
terminalen till den som ska betala och instruera hur betalningen ska utféras. Beroende
pd betalmetod finns det flera olika satt

e Terminalen kan fréga efter kortinnehavarens PIN-kod om sd kravs. Knappa in PIN-
koden och bekrafta med den gréna O-knappen

e Ibland kravs ocks& PIN-kod i samband med kontaktl6s betalning

e Nar betalningen ar slutférd, skriver taxametern ut en féljesedel med information om
turen
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2 EMV-BETALNING

Processen borjar nar beloppet ar dverfort frdn taxametern och visas pé betalterminalens
skarm.

Kontaktlds betalning kan genomfdéras nar kortinnehavaren har ett betalkort som stéder denna
form av betalning samt att beloppet inte Gverstiger maxbeloppet for sddana betalningar.

Maxbeloppet for kontaktlos betalning i Sverige bestéms av kortutgivarna.
A Det kan exempelvis vara 400 kr. Dardver behévs PIN-kod

Processen:

e Beloppet har 6verforts fran taxametern till betalterminalen och visas pd skdrmen
e Be den som ska betala att blippa sitt betalkort pa betalterminalens skarm

e Nar betalningen ar slutférd skriver taxametern ut ett kvitto med information om turen.
Vid lagre belopp behodvs ingen PIN-kod for betalningen.

Ett kontaktldst betalkort kan generera en slumpmassig kontroll av PIN-
é koden. Knappa i sé fall in PIN-koden pd samma s&tt som vid en normal
chipkortbetalning
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e Beloppet har 6verforts fran taxametern till betalterminalen och visas pd skdarmen
e Lamna Over betalterminalen till den som ska betala

e Betalterminalen avgor i betalningsskedet och pa basen av kortets installningar om
saldokontroll ska goras. Kontrollen kan ta fran 10s upp till en par minuter.
OBS: Ta aldrig ut kortet under en saldokontroll, utan vanta tills terminalen ber dig gora

det
e Nar betalningen &r slutford skriver taxametern ut en foljesedel med information om
turen
A CASTLES
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Dricks kan aktiveras i installningsmenyn. D& kommer frdgan om totalbelopp pa alla betalningar
utom egenavgifter.

e Terminalen frégar efter totalbelopp

Att betala
151 kr

kr

e Be kunden mata in totalbelopp eller tryck Enter for att betala utan dricks.

e Max dricks ar 300,00 SEK eller 30%
Qugiltigt_dricksbelopp

Att betala
151 kr >
160 kr ( ))))

160,00 kr

e Foljesedeln visar dricksbeloppet. I detta fall 9,00 SEK

Kvitto 22.03.24
dit

re
Nr: 000104/01
Moms 6.00% SEK 8.55
EXMOMSSEK 142. 45
Extra 9.00
ATT BETALA
SEK 160. 00

Visa Contactless

VISA DEBIT
476173%%kx%xx0211

AID A0000000031010
TVR 0000000000
TC ACOE80067C5CEDBS
Kop

160,00 kr

Dricks 9,00 kr
Auktorisation 123456
Referens 220324000565
Datum 24.03.2022
Tid 10:58:49
Kvitto 008103
Kortinmatning Kontakt|as
CVM o C

Butiksnr 12345456
Varumarke Visa
Terminal 315201400077

Butikskvitto
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3 BETALNING MED KORT MED MAGNETREMSA

@A CASTLES

MP200

Smarta kort med magnetremsa anvands ofta av bestdllningscentraler och taxiféretag som egna
kort. Dessa kort ar online-kort som kan kontrolleras mot betalningsserver vid kortkontroll eller i
samband med betalning.

Smarta kort med magnetremsa kan ha foljande funktioner:

"Kreditkort” (turer som senare faktureras av taxiforetaget eller bestallningscentral)
Saldokort (kort som ar laddade med ett specifikt saldo som kan anvéndas som pengar)
Resekort (kort som &r laddade med ett specifikt antal resor)

Resekort med fast egenavgift (resenaren betalar endast en egenandel av resan)

Resekort med berdknad egenavgift (baserad péd turens langd)

Kontroll kan géras nar taxametern ar i LEDIG eller UPPTAGEN

Dra kortet i kortlasaren for att verifiera om kortet kan accepteras eller inte
Om betalterminalen har online-uppkoppling gors verifieringen mot betalningsservern

Betalterminalen informerar om kortet kan accepteras genom att skicka kortinformation
till taxameterns skrivare

Om kortet inte kan accepteras mdste betalaren vélja en annan betalningsmetod

Om kortet som verifieras finns pd sparrlistan skrivs en varning ut. F6lj de utskrivna
instruktionerna.

Taxametern kan krava en egenavgift vid betalning med smarta kort

Egenavgiftens belopp visas d& pa betalterminalen och kan betalas med EMV-kort
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e Betalningen utfors pd samma satt som en Kredit/Debet betalning

Om fardtjanstkort eller sjukresekort ska anvandas s3 behGver dessa korttyper aktiveras i
tomningssystemet. Ta i s& fall kontakt med Halda AB

Serviceresekortet :

a%mnw KRONOBERG
Sjukresor

‘ Skanetrafiken

00002
04277768

3.5.1 Kortkontroll
Kortkontroll kan géras nar taxametern &r i LEDIG eller UPPTAGEN

e Dra kortet i kortlasaren for att kontrollera om kortet kan accepteras. Om
betalterminalen har Internet-forbindelse s& genomférs kontrollen mot centralsystemet.

U 4032022 0957

._\/élkommen
Satt i/Dra kort Magnetremsa Kontrollerar...
Halda<d

e Betalterminalen ger besked om kortet kan accepteras genom att skicka
kortinformationen till taxameterns skrivare.

XXXXXXXXXXXXXXX7633
12/49

Kort ar OK.

Ftj Kalmar
Kreditkort
Minimum 0,00
ID grans 0,00
Verif. grans 50000, 00
Max imum 998898, 00
Verif.tel. 0000000
Saldo 0,00
Rules

e Felmeddelanden vid kortkontroll
Om Internet-férbindelse saknas visas Ej kontakt!
Om kortet nekas visas Ogiltigt kort!
Om kortets giltighetstid gatt ut visas Utganget kort

Om fardtjanstkort/sjukresekort ej ar aktiverat av Halda visas Korttyp ej accepterad

TAXI @ Taxi |
LEDIG \ e /,,r”

LEDIG LEDIG

) o Kortet Kort typ inte
Ej kontakt! Ogiltigt kort! foraldrat accepterad
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3.5.2 Betalning

e Dra kortet i kortldasaren nar taxametern &r i STOPPAD och beloppet visas pa terminalen
Sitt in/Blippa kort |

NS
112,00 ki Magnetremsa Kontrollerar...

Avbryt

Om kopet godkanns skrivs det ut en foljesedel med korttypens namn

Kvitta 22.03.23
Kredit
N 000100/01
-ﬂ Moms 6.00% SEK wg.gg
> EXMOMSSEK )
STOPPAD
AT BTl
S 153700 Kvittokopia?
Kreditkort

KOr’t ar OK iii*iiwiiuwﬂﬁ?ﬁ

12/49
Saldo 0.00 L

e Felmeddelanden vid betalning

ptera kortet?

:
=

2 Nej

Ej kollat mot sparrlista

Offlinekdp med fardtjanstkort/sjukresekort &r inte tilldtet. Om du véljer ja sd visas
darfor Betalning ej tilldten. Oavsett Ja eller Nej blir kopet nekat

112

Betalning ej tillaten Avbrutet

Se aven felmeddelanden vid kortkontroll
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4 SPECIELLA SITUATIONER

e Om betalaren knappar in felaktig PIN-kod s& varnar betalterminalen: Fel PIN-kod
PIN-koden kan d3 knappas in pd nytt

e Om PIN-koden knappas fel FORE bekraftelsen med GRONA knappen kan betalaren
trycka p& GUL knapp. D& kan betalaren mata in PIN-koden pd nytt

e Beroende pd kortutgivare kan PIN-koden knappas in flera génger. Nér alla forsok ar
forbrukade och koden inte har varit ratt blir kortet I13st. Beroende pd kortutgivare kan
betalningen trots allt utféras med en underskrift. Ansvaret ligger dd hos foraren som
ska forsakra sig att fd all nédvandig information av betalaren

Om PIN-kod inte anvéands finns det heller ingen sékerhet fran
bankservern. Ansvaret ligger da hos foraren som ska forsakra sig att fa all
nddvandig information av betalaren

Kop medges ej

Medjes Ej

Om terminalen visar Kop medges ej kan det bero pé ett flertal orsaker:
e Ingen uppkoppling till inlésande bank
Kontrollera uppkopplingen genom att backa tillbaka till UPPTAGEN
"Moln"-ikonen visar natverksstatus
“&~ Uppkoppling OK
0> Natverksuppkoppling saknas

Kontrollera att taxametern har SIM-kort och Internet-férbindelse genom att trycka 88E.
Dar ska det std:

pp3/pp0 YES Betyder att det finns Internet-férbindelse

IMSI YES Betyder att det finns ett SIM-kort i taxametern

For att blippa ett kdp krévs uppkoppling. Offlinekdp kan ofta genomféras genom att satta
kortet i terminalen.
e Korttypen nekad av terminal
Forsék med annat kort
e KOop nekat av inlésande bank
Forsok med annat kort
e Inget aktivt inldsenavtal med exempelvis Elavon
Kontrollera med Halda Support
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En utférd kortbetalning kan backas (annulleras) med hjalp av taxametern.

Endast den senaste betalningen kan annulleras, och det maste goras i LEDIG innan féljande
kéruppdrag har startats.

Korrigerad betalning anvands i det fall om betalaren vill andra betalsatt efter att kvitto skrivits
ut. P3 detta satt kan chaufféren backa en betalning och ta emot en annan form av betalning.

Forklaring Taxameterns display

Chaufforen har skrivit ut
en foljesedel och
taxametern ar i LEDIG

Valj kod frén
kodinmatnings-

. Kod: 321
funktionen

eller

Acceptera med

{

118/01 112.00 SEK

X A % VvV V

Mataren frdgar om era med
betalningen verkligen

ska annulleras

CANCL?

X

Om betalningen har gjorts med
betalterminalen visar den “Makulerar” eller
“Sétt i/Dra kort”. D& ska kortinnehavaren
folja instruktionerna pa skarmen
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Skrivaren skriver ut ett
krediteringskvitto som
bér signeras av
kunden.

Efter foljande
knapptryck pd displayen
skrivs det ut ett kvitto
som féraren signerar.

Det ursprungliga

beloppet visas pa 1 1 2

taxameterdisplayen och A

ett annat betalningssatt \_Srorean

kan valjas.

Kontant, fakturering, s
kortbetalning, etc. D) ... &

Betalning av resa

Nytt kvitto/féljesedel
skrivs ut
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5 ANSLUTNINGAR OCH UNDERHALL AV TERMINALEN

Om lasning av ett magnetkort misslyckas upprepande ganger kan det bero pa att
magnetkortslasaren ar smutsig. Lasaren kan rengoras med att linda ett tunt tyg runt ett
plastkort och dra den igenom lasaren. Tyget tar bort eventuella smutspartiklar fran
magnetkortslasaren. Det finns ocksa fardiga rengdringskort pA marknaden som man kan kopa.
Anvand inte kemikalier for rengdring.

Det gér inte att logga in i taxametern om terminalen inte kommunicerar med taxametern. Detta
kan exempelvis bero p& att terminalen inte ar paslagen.

VANTAR: PMT FEL: PMT

P& skrivaren skrivs dessutom PMT NOT RESPONDING

Felsdkning:

Kontrollera att terminalen &r paslagen

Kontrollera att terminalen ar i narheten av taxametern och att terminalen visar en aktiv
blatandssymbol.

Ska se ut sd har * och inte sd har >€

Om blatandssymbolen &r inaktiv:

Starta om terminalen.

Kontrollera att taxametern ar réatt konfigurerad genom att trycka 89E

Déar ska det std PMT.TRM 5

Starta med kort
PMT. TRM
Ask driver data

Kontakta din installator eller Halda AB for fortsatt felsdkning.

o010
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6 INSTALLNINGAR

Tryck 000 for att komma till huvudmenyn
Valj darefter 1 Instdllningar
Vélj darefter 1 Anvandarinstallningar

Installningar Anvandarinstalin

=

Huvudmen

*

€

¥ :

2

6.2.1 Sprak
3 - B s

=

Valj 6nskat sprak. Observera att kortets land kan andra sprak under kopet.

6.2.2 Dricks
Aktivera dricks? Ange totalbelopp Ange totalbelopp
i Att betala Att betala
151 kr 151,00 kr
160,00 kr

Tryck Ja + Ok for att terminalen ska frédga efter totalbelopp.

6.2.3 Skdrmslackare
Aktivera skarmslackare? | Skarmslackare aktiverad

Valj Ja + Ok for att skarmen ska ga till energisparlage efter 20 sekunder.
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6.2.4 Knappbelysning
22 (5%

(]

5 KL GMND

8rv | Gww| ¥@

Valj Ja for att tangentbordsbelysningen ska vara pé i 20 sekunder.

Installningar Uppdaterar tid Tid installd Sandning misslyckades

Forsok igen

v Co ] o]

Om terminalen visar fel tid kan den uppdateras. Observera att taxametern maste vara inloggad
for att terminalen ska vara online.

L____Huvudmeny || Inga transaktioner
i i

Inga osanda
transaktioner

Ok ‘

Terminalen Gverfor normalt satt alla transaktioner automatiskt men det gdr aven att skicka
manuellt.

Huvudmen

5

Prod: 1.2.1.11 Module:
2020004012 Version:

v

Terminalen laddar automatiskt ner den nya versionen s& snart den &r tillganglig online.

__Installning Ange losenord

v mm .

Servicemenyn kraver ett I6senord och ar endast tillganglig for installatéren.
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Halda AB - Kundsupport

Halda AB ger support vardagar vid tekniska problem pa telefon

08 - 50 13 14 00

Semel <
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