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1 GENERELT

Denne h&ndboken beskriver funksjonene til MP200 betalingsterminal. H&ndboken kan ogsa
referere til andre dokumenter og manualer som for eksempel Halda M2 Touch
brukerveiledning.

Castles MP200 betalingsterminal er tilpasset for en sgmlgs funksjon sammen med Halda M2
taksameter, Halda M2 speiltaksameter og Halda RX90hn printer. Dette betyr at
betalingsterminalen aksepterer betalingskort integrert med taksameteret.

Terminalen aksepterer EMV-brikkekort, kontaktlgse kort, konvensjonelle magnetstripekort og
taxinzeringens smartkort.

Sikkerhet er et ngkkelbegrep nér det kommer til EMV-kort. Den sentrale strategien i EMV-
standarden er & redusere misbruk av betalingskort. Sikkerhetstiltakene i betalingsterminalen
brukes som en del av betalingsprosessen. Det er ekstremt viktig & falge kravene og
spesifikasjonene som EMV-betaling krever. Noen kortutstedere/kortinnlgser kan gi bgter til
terminaleiere som ikke overholder PCI DSS-kravene.

Betalingsterminalen virker i henhold til PCI-spesifikasjonene og skriver aldri ut informasjon som
har med kortholder & gjare eller annet som kan utgjgre en risiko for misbruk. Kvitteringer som
inneholder kortnummer og navn skal handteres varsomt. Opplysninger som sendes til
regnskapsformal som inneholder sensitiv informasjon skal h&ndteres profesjonelt.
Innhentingen av kortnummer for feilsgking skal skje i henhold til produsentens anvisninger,
utstedt av produsenten av betalingsterminalen. Kortnummer kan aldri overfgres ukryptert via
e-post eller andre medier. Kortnummer og gyldighet skal aldri noteres p& samme sted.

Halda kundestgtte er tilgjengelig hverdager i henhold til informasjon pd www.halda.com

e Betalingsterminal Castles MP200 med aktiv bilholder

e Denne brukerhdndboken

e Betalingsterminal Castles MP200 er en del av Haldas taxisystem

e Belgp som skal betales med Castles MP200 overfgres fra taksameteret via et sgmligst
grensesnitt

e Betalinger med Castles MP200 kan gjgres med EMV-chipkort, magnetstripekort eller
kontaktlgst kort

e Betalingsterminalen ma lades innen 2-4 timer fgr forste gangs bruk

e SI3 av terminalen MP200 ndr skiftet er slutt ved & holde inne ON/OFF-knappen til
terminalen er slatt av

e Start terminalen ved 3 trykke pd ON/OFF-knappen til terminalen starter opp

e Terminalen kobles tradlgst til taksameteret ved hjelp av en Bluetooth-tilkobling. Hvis
terminalen skiftes ut, m& det foretas ny sammenkobling til taksameteret (Se egen
monteringsanvisning)

e Terminalens bankparametere lastes inn i terminalen nér den er tilkoblet og
taksameteret er innlogget i fgrerkortet
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1.4.1 Nettverksstatus og Bluetooth
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Displayet viser brukerinformasjon om dato, klokkeslett, terminalnettverksstatus, batterinivd osv.

Indikator for
kontaktlgs

betaling

"Cloud”-ikonet
beskriver
nettverksstatusen, —@
Nettverkstilkobling

mangler % CASTHES
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Bluetooth-tilkobling til Velkommean
taksameter mangler Sett in/Trekk kort
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1.4.2 Batteristatus
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"Cloud”-ikonet
beskriver

nettverksstatusen, ‘@
Tilkobling OK

Bluetooth-tilkobling til
taksameter er OK

Batteristatus vises med et ikon som representerer et batteri med forskjellige ladenivéer
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ON/OFF knapp
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Sett in/Trekk kort
Halda<l
P200
X AVBRYT/AVSLUTT Numeriske taster
o Enter/Godkjenn
U -

< Tillbake/Slett

Betalingsterminal Castles MP200 startes manuelt med ON/OFF-knappen.

ON/OFF knapp

A CASTLES
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Betalingsterminal Castles MP200 slds av ved & holde inne ON/OFF-knappen til enheten sldr seg
av.
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e Terminalen kan kun ta imot betalingskort nér taksameteret er i STOPP-modus

e Vent til belgpet overfgres fra taksameteret til terminalen. Overlat terminalen til den
som skal betale og instruer om hvordan betalingen skal utfgres. Avhengig av
betalingsmate er det flere ulike méater

e Terminalen kan spgr om kortinnehaverens PIN-kode om ngdvendig. Tast inn PIN-koden
og bekreft med den grgnne O-tasten

e Noen ganger kreves det ogsd PIN-kode i forbindelse med kontaktlgs betaling

e Nar betalingen er gjennomfgrt skriver taksameteret ut en kvittering med informasjon
om turen
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2 EMV-BETALING

Prosessen starter ndr belgpet er overfgrt fra taksameteret og vises pa betalingsterminalens
skjerm.

Kontaktlgs betaling kan foretas ndr kortinnehaver har et betalingskort som stgtter denne
betalingsformen og at belgpet ikke overstiger maksbelgpet for slike betalinger.

Maksimumsbelgpet for kontaktlgs betaling i Norge bestemmes av
kortutstedere. Det kan for eksempel vaere 400,- NOK. PIN-kode kreves for
hayere belgp

Prosessen:

e Belgpet er overfgrt fra taksameteret til betalingsterminalen og vises pé skjermen
e Be betaleren teeppe betalingskortet sitt pd betalingsterminalens skjerm

e Nar betalingen er gjennomfgrt skriver taksameteret ut en kvittering med informasjon
om turen. For lavere belgp kreves ingen PIN-kode for betalingen.

Et kontaktlgst debetkort kan generere en tilfeldig sjekk av PIN-koden.
Tast i sd fall inn PIN-koden pd samme mdte som ved vanlig
chipkortbetaling
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e Belgpet er overfart fra taksameter til betalingsterminal og vises pa skjermen

e Overlate betalingsterminalen til betaler

e Betalingsterminalen avgjgr pa& betalingsstadiet, og ut fra kortets innstillinger, om det
skal foretas saldokontroll. Kontrollen kan ta fra 10 sekunder til et par minutter.
OBS: Ta aldri ut kortet under saldokontroll, men vent til terminalen ber deg om det

e Nar betalingen er gjennomfgrt, skriver taksameteret ut en kvittering med informasjon

om reisen
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Tips kan aktiveres i innstillingsmenyen. Deretter kommer spgrsmalet om totalbelgpet pa alle
betalinger unntatt egenandeler.

e Terminalen spgr om totalbelgp

A betale
12 kr

kr

e Be kunden om & legge inn totalbelgpet eller trykk Enter for & betale uten tips.
e Maks tips er 300,- NOK eller 30%

A betale
12 kr 0 o
130 kr ()

: 130,00 kr

e Kvitteringen viser tipsbelgpet. I dette tilfellet 18,00 NOK

KREDITT
Lepenr: 933/01
mva 12.00% NOK 12.00
eks. mvaNOK 100. 00
Extra 18.00
um
NOK 130. 00
VISA CLASSIC
ForoRko0koRR Kk 7432
AID A0000000031010
TVR 4240048000
TS1 E800
TC SEO2FE381ESDED1C
Kjop
130,00 kr
Tips 18,00 kr
Auktorisasjon 1234586
Arkiv 1D 220317000543
Datering 17.03. 2022
Tid 16:43:47
Kortinngang Chip
CVM PIN-kode angitt
Kjep 1D 12345456
Varemerke Visa
Kvittering 009102
Terminal 315201400077

Kunde kvittering

Document ID: 37583 NO ver. 1.5 Castles MP200 Brukerhdndbok
22 April 2022 / © Semel Oy 9



Halda<

3 BETALING MED KORT MED MAGNETSTRIPE

@A CASTLES

Smartkort med magnetstripe brukes ofte av bestillingssentraler og taxiselskaper som egne
kort. Disse kortene er online-kort som kan sjekkes mot en betalingsserver under en kortsjekk
eller i forbindelse med betaling.

Smartkort med magnetstripe kan ha fglgende funksjoner:

"Kredittkort” (turer som senere faktureres av taxiselskapet eller bestillingssentralen)
Saldokort (kort som belastes med en bestemt saldo som kan brukes som penger)
Reisekort (kort som er ladet med et bestemt antall reiser)

Reisekort med fast egenandel (den reisende betaler kun en egenandel av reisen)

Reisekort med beregnet egenandel (basert pé reisens lengde)

Sjekk kan gjgres ndr taksameteret er LEDIG eller OPPTATT

Dra kortet i kortleseren for & verifisere om kortet kan aksepteres

Hvis betalingsterminalen har en nettforbindelse, gjgres verifiseringen mot
betalingsserveren

Betalingsterminalen gir beskjed om kortet kan aksepteres ved & sende kortinformasjon
til taksameterets skriver

Dersom kortet ikke kan aksepteres ma betaler velge en annen betalingsmate

Hvis kortet som verifiseres er pa blokkeringslisten, skrives det ut en advarsel. Fglg
anvisninger p& utskriftene

Taksameteret kan kreve egenandel ved betaling med smartkort

Egenandelsbelgpet vises da pd betalingsterminalen og kan betales med EMV-kort
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e Betaling skjer p& samme mate som en Kreditt-/Debetbetaling

Skal terminalen ta TT-kort trengs en innlgsningsavtale med Rogaland Taxi. Ta i sd fall kontakt

med Halda AB
-rt U VIKEN TT-kortet
i 0 FYLKESKOMMUNE Tilrettelagt transport
Testkort Viken natmadet
Testkort Rogaland Nr 2 Brukernr.3099100004 I

Brukernr. 1103170922
Ty e Testkort Innlandet 2

i P "
Tilrettelagt Transport iR o AR sukerne 3401103852

™

3.5.1 Kortsjekk
Kortsjekk kan gjares ndr taksameteret er LEDIG eller OPPTATT

e Trekk kortet i kortleseren for a verifisere om kortet kan aksepteres. Hvis
betalingsterminalen har en nettforbindelse, gjgres verifiseringen mot betalingsserveren.

30.03.2022 15:45
LEDIG

Velkommen
Sett in/Trekk kort

Halda*<

e Betalingsterminalen gir beskjed om kortet kan aksepteres ved a sende kortinformasjon
til taksameterets skriver. Det stdr ogsd om det skal betales egenandel

Magnetstripe

XXXXXXXXXXXXXXX0116
12/50 xx;gxxxxxxxxxxx9227 %’;;;‘)XXXXXXXXX"DD”
12/50
Kort er OK.
28 t oK. Kort er OK.
TTkort Notee T3 Kot Norge TT Kort Norge
Taxicard AR Taxicard
Minimum 0.00 Tdﬁ‘;ﬁ?mm 0.00 Minimun 0,00
ID grens 9897, 00 1D grens 9997, 00 1D grens 9987, 00
verif. grens 0898,00 Verif. grens 999800 Verif. grens 9998,00
Maks imum 9894, 00 Maks i mum 9999, 00 Maks imum 98gg, 00
Reiser kvar 10 saldo 17291,00  Saldo 4650, 00
Egenandel 15,00 Egenande| : 20% Rules 33
Rules 33 Rules 33

e Feilmeldinger ved kortsjekk
Hvis netvaerksforbindelse mangler vises Ikke kontakt!
Hvis kortet ikke er akseptert vises Ogyltigt kort!
Hvis kortet er utlgpt vises Utlgpt kort

Hvis TT-kort ikke er aktivert av Halda vises Korttype aksepteres ikke

~ —
J TAXI Y TAXI
Lepia LEDIG LEDIG LeDIG

TIkke kontakt! Ogyltigt kort! Utlept kort Korttype aksepteres ikke
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3.5.2 Betaling

e Trekk kortet i kortleseren nar taksameteret er i STOPP og belgpet vises pd terminalen

112,00 kr Sjekker...

Autoriserer...

Dersom kjgpet godkjennes, skrives det ut en kvittering med teksten TT-kort

KREDITT
‘l 1 2 - Copenr s45/01
NOKY s 12.00% NOK 12.00
es.mvaNOK  100.00
sSum
NOK 112. 00
Taxicarc
T7 Kort Norge
PR

xxankkk0047
Kort er OK. 12/50

Sa'do 4538.00

Taksameteret kan kreve egenandel eller g4 till LEDIG. Egenandelen kan betales med
alle betalingstyper unntatt TT-kort. For eksempel med kredittkort.

o NOK]

‘ﬂ ) Egenandel P
( )))) R\
22,40 kr
‘ﬂ' ) Egenandel
Payterm
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e Feilmeldinger ved betaling

kseptere kortet?

112

Ikke sjekket mot blokkeringsliste

Offline kjgp med TT-kort er ikke mulig. Hvis du velger ja vises derfor kjgp ikke mulig.
Uansett ja eller nei, vil kjgpet bli kansellert

Kjop ikke mulig Avbrutt

Betaling av egenandel med TT-kort er ikke mulig

22408 22401

ok ) Egenandel £k ) Egenandel

\_STOPP \.__STOPP

Ikke akseptert Avbrutt

Se ogsa feilmeldinger ved kortsjekk
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4 SPESIELLE SITUASJONER

e Dersom betaler taster feil PIN-kode advarer betalingsterminalen: Feil PIN-kode PIN-
koden kan deretter tastes inn pd nytt

e Dersom PIN-koden er tastet inn feil F@R bekreftelsen med GR@NN knapp, kan betaler
trykke pd GUL knapp. Da kan betaler taste inn PIN-koden pd nytt

e Avhengig av kortutsteder kan PIN-koden tastes inn flere ganger. Nar alle forsgk er
oppbrukt og koden ikke har vaert riktig er kortet 13st. Avhengig av kortutsteder kan
betalingen fortsatt gjgres med signatur. Ansvaret ligger da hos sjéfgren som skal sgrge
for at fa all ngdvendig informasjon fra betaler

Dersom PIN-koden ikke brukes er det heller ingen sikkerhet fra
bankserveren. Ansvaret ligger da pa sjafgren som skal sarge for at fa all
ngdvendig informasjon fra betaler

Kjop ikke akseptert

Avvist

Hvis terminalen viser at kjop ikke er tillatt, kan det skyldes flere arsaker:
e Ingen tilknytning til den innlgsende banken
Sjekk tilkoblingen ved & g4 tilbake til OPPTATT
"Cloud"-ikonet viser nettverksstatusen

# Tilkobling OK
“o- Nettverkstilkobling mangler

Sjekk at taksameteret har SIM-kort og Internett-tilkobling ved a trykke 88 + Enter. Det

skal sta:
pp3/pp0 YES Betyr at det er en Internett-tilkobling
IMSI YES Betyr at det er et SIM-kort i taksameteret

For 3 teeppe et kjgp kreves en tilkobling. Offline-kjgp kan ofte gjares ved & sette kortet i
terminalen.
e Korttype avvist av terminal
Prgv et annet kort
e Kjgp nektet av den innlgsende bank
Prgv et annet kort
e Ingen aktivt innlgsningsavtale med for eksempel Elavon
Sjekk med Halda Support

Document ID: 37583 NO ver. 1.5 Castles MP200 Brukerhdndbok
22 April 2022 / © Semel Oy 14



Halda<

En gjennomfart kortbetaling kan reverseres (kanselleres) ved hjelp av taksameteret.

Kun siste betaling kan kanselleres og dette ma gjgres i LEDIG fgr neste kjgreoppdrag er
startet.

Endre betaling benyttes i tilfeller hvor kunden gnsker 3 endre betalingsmate etter at kvittering
er skrevet ut. P4 denne maten kan sjdfaren reversere en betaling og motta en annen
betalingsméate.

Forklaring Taksameterdisplay

Sjéferen har skrevet ut
en kvittering og
taksameteret er i
LEDIG

Velg kode fra
kodeinntastingsfunksjo
nen

Kode: 321
eller

Bekreft med

{

958/01 112.00 NOK

X A § Vv v

Taksameteret spgr om
betalingen virkelig skal
kanselleres
CANCL? .
X
Hvis betaling er utfgrt med
betalingsterminalen viser den "Sletter"
eller "Sett in/Trekk kort". Kortholder ma da
falge instruksjonene pa skjermen
Document ID: 37583 NO ver. 1.5 Castles MP200 Brukerhandbok
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Skriveren skriver ut en
kredittkvittering som
skal signeres av
kunden.

Etter folgende
tastetrykk pd displayet
skrives en kvittering ut
0g signeres av
sjéforen .

Det opprinnelige
belgpet vises pad
taksameterdisplayet og
en annen
betalingsméte kan
velges.

Kontanter, fakturering,
kortbetaling, osv.

Betaling av reise.

Ny kvittering skreves
ut
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5 TILKOBLINGER OG VEDLIKEHOLD AV TERMINALER

Dersom lesing av magnetkort mislykkes gjentatte ganger kan det skyldes at magnetkortleseren
er skitten. Leseren kan rengjgres ved a vikle en tynn klut rundt et plastkort og trekke den
gjennom leseren. Stoffet fjerner eventuelle smusspartikler fra magnetkortleseren. Det finnes
ogsa ferdige rensekort pa markedet som du kan kjagpe. lkke bruk kjemikalier til rengjgring.

Det er ikke mulig & logge inn p& taksameteret dersom terminalen ikke kommuniserer med
taksameteret. Dette kan for eksempel skyldes at terminalen ikke er slatt pa.

VENTER: PMT FEL: PMT

PMT NOT RESPONDING er ogsa skrevet pa skriveren

Feilsgking:

Kontroller at terminalen er slatt pa

Sjekk at terminalen er naer taksameteret og at terminalen viser et aktivt Bluetooth-symbol.

Bgr se slik ut * og ikke slik %

Hvis Bluetooth-symbolet er inaktivt:

Start terminalen pa nytt.

Sjekk at taksameteret er riktig konfigurert ved & trykke 89E

Det skal st& PMT.TRM 5

Starta med kort
PMT. TRM
Ask driver data

Kontakt din installater eller Halda AB for videre feilsgking.

oo

Document ID: 37583 NO ver. 1.5 Castles MP200 Brukerhdndbok
22 April 2022 / © Semel Oy 17



Halda<

6 INSTILLINGER
Velkommen
Sett in/Trekk kort
Halda<i

Tast 000 for & komme til hovedmenyen

Velg deretter 1 Innstillinger

Velg deretter 1 Brukerinnstilling
6.2.1 Sprak

i 3 &

— = 30.03.2022 15:45

m Velkommen Welcome

_ Sett in/Trekk kort Insert Card

4 Svenska, kil Halda®  Halda<

Velg gnsket sprék. Merk at landet for kortet kan endre sprak under kjgpet.
6.2.2 Tips

A betale
12 kr
130 kr
ji i i1 i 130,00 kr

Trykk Ja + Ok for at terminalen skal spgrre om totalbelgp.
6.2.3 Strgmsparing

CASTLES

Velkommen
: Sett in/Trekk kort

. Ik | _Halda©

Trykk Ja + Ok for at skal g& i strgmsparing etter 20 sekunder.
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6.2.4 Tastaturlys

Velg Ja for & aktiver tastaturbelysningen i 20 sekunder.

i innstilinger ™ Oppdaterer tid Tiden satt Sendingen mislyktes

Prov igjen

Hvis terminalen viser feil tid kan den oppdateres. Merk at taksameteret ma vaere innlogget fagr
terminalen skal vaere online.

Ingen transaksjoner
i

Ingen usendte
transaksjoner

S, v B

Terminalen overfgrer normalt alle transaksjoner automatisk, men det er ogsd mulig & sende

manuelt.

Prod: 1.2.1.11 Module:
2020004012 Version:

L 2 ok

Terminalen laster automatisk ned den nye versjonen s& snart den er tilgjengelig online.

A B

Servicemenyen krever et passord og er kun tilgjengelig fgr installatgren.
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Halda AB - Kundestgtte

Halda AB gir kundestgtte hverdager ved tekniske problemer pa telefon

+46 8 - 50 13 14 00

Semel<
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