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1. ALLMÄNT 

I Semels system för tvåfaktorsautentisering med SMS-metoden införs en CAPTCHA-kontroll från och 

med den 1 oktober 2026. CAPTCHA-utmaningen måste godkännas innan inloggning kan ske. 

Ändringen gäller både registrering av nya användarkonton och multifaktorautentisering för befintliga 

konton. 

I denna anvisning beskrivs tvåstegsautentisering som inkluderar en CAPTCHA-kontroll. 

 

 

 

I praktiken innebär ändringen att en CAPTCHA -kontroll införs före den nuvarande verifieringskoden 

som skickas till mobiltelefonen. I CAPTCHA -kontrollen visas bokstäver på skärmen som användaren 

måste skriva in i ett fält i inloggningsfönstret. 

OBS! Om användaren inte tidigare har loggat in på den aktuella tjänsten måste även en B2C-

registrering genomföras och användningsvillkoren godkännas. 
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2. CAPTCHA-UTMANING 

Den första utmaningen i multifaktorautentiseringen visas efter att du har angett ditt användarnamn och 

lösenord och klickat på knappen Logga in. 

I rutan på skärmen visas bokstäver och siffror som du ska identifiera och skriva in i fältet nedanför. 

 

Skriv in bokstäverna som visas på skärmen i fältet och klicka på Skicka kod. 

Om du inte kan tyda texten som visas på skärmen kan du få en ny utmaning genom att klicka på  

-knappen. 

OBS! Ljudverifiering har ännu inte implementerats. 

 

När koden har skickats öppnas ett fönster för inmatning av verifieringskoden, och en sexsiffrig 

verifieringskod skickas till din mobiltelefon. 
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Ange den sexsiffriga verifieringskoden som skickades till din mobiltelefon i fältet Verifieringskod i 

inloggningsfönstret och klicka på Verifiera kod. 

 

Observera att verifieringskoden endast är giltig under en begränsad tid och därefter upphör 

att gälla. 

Om inmatningen av verifieringskoden i applikationen fördröjs måste du beställa en ny 

verifieringskod genom att klicka på knappen ”Skicka en ny kod”. 
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