Returblankett for iwWL284/iWL286 betalterminaler till Nets

FGretagets namn:

Foretag Halda AB / 300519784

Adress, dit Nets returnerar en ny Halda AB, Hammarbacken 8, 191 49 Sollentuna
utbytesenhet

Kontaktperson och tel.nummer Bjorn Mattsson, +46 8 923 182

Taxiakeriets uppgifter System ID

Akeriets org.nummer

Akeriets namn

Kontaktperson

Adress

Postnummer

Ort

Telefonnummer

e-post adress

Terminalens uppgifter: SDI SW [JiwL 286 []iwL 284

Serienummer pa den terminal
som skareturneras

Betalterminalens serienummer hittar du under kvittoluckan eller p& undersidan av betalterminalen, beroende
pa vilken modell det galler.

Serienummer pa enheten som
gavs i utbyte

Felbeskrivning

[0 rRO1 = Alert / Error [0 rRO2 = chip lasaren []R03 = Laddar ej []R04 = Startar ej
[JR06 = GPRS / BT fel [] RO8 = Printer [[JRO9 = Knappsats [ ] R10 = Display

[0 R12 = MG lasaren [JR13 = SIM lasaren []R15 = Programfel [ R18 = Hardvarufel
[[JR21 = vandalism (OBS: Denna kod anvénds da terminalen ar stulen eller séndrad. Kunden blir d&
ersattningsskyldig.

Tillaggsinformation:

Datum och underskrift Bjorn Mattsson

Halda~<:




GARANTI OCH REPARATIONSPROCESS

Den forlangda garantin innebar féljande process

1. Om betalterminalen skadas eller gar sénder i enlighet med de garantivillkor som galler
ska den sa snabbt som mgjligt returneras till leverantoren
2. Den skadade enheten ersatts med en utbytesenhet som finns tillganglig primart

hos Halda AB i Sollentuna

Vad ska jag gora nar min iwWL284/286 betalterminal gar sonder?

@ >

Kontakta din egen installatér, tomcentral eller Halda AB
Fyll i returblanketten och returnera enheten till Halda AB

C. Din tomcentral eller Halda AB erséatter din betalterminal med en utbytesenhet

identisk till den du returnerat

Garantivillkor:

6.2 Leverantoren foérbinder sig att utan ogrundat
drojsmal och kostnadsfritt avhjélpa av kunden
skriftligen under garantitiden till leverantéren
meddelade i maskinprodukten framtrédande fel eller
felaktigheter vilka fororsakas av materialet, strukturen
eller tillverkningen eller av leverantdren eller
tillverkaren givna anvisningar om anvandningen,
underhall eller rengdringen av maskinprodukten.
Garantitiden ar tolv (12) manader fran
maskinproduktens leveransdag.

6.3 Leverantoren utfér garantireparationer hos kunden i

Finland om inte annat avtalats. Fér avhjélpandet av
felet eller felaktigheten skall kunden under
leverantdrens normala arbetstid fér den tid som beho6vs
stélla maskinprodukten som skall repareras till
leverantdrens forfogande. Reparationen kan éven ske
genom att en ersattande maskinprodukt levereras till
kunden.

6.4 Ifall garantireparationen utférs hos leverantoren,
skall kunden fér reparationen leverera maskinprodukten
till leveranttrens verksamhetsstélle i Finland. Kostnader
som hénfor sig till leveransen av maskinprodukten for
reparation betalas av kunden och kostnader som hanfor
sig till aterlamnandet av maskinprodukten betalas av
leverantdren.

6.5 Garantin omfattar inte maskinproduktens normala
forslitning och inte heller reparation av ett sadant fel
ellerav en sadan felaktighet, som fororsakats av (a) en
utomstadende omstandighet sa som av olycka, av el-
eller luftkonditioneringsstérningar, av skada p.g.a. aska
eller eldsvada eller av vattenskada; (b) felaktig
anvandning av maskinprodukten eller av vardsloshet
eller férsummelse vid iakttagandet av anvisningar
géllande anvandningen, underhall eller rengéring av
maskinprodukten; (c) férandring eller reparation som
utférts av annan an leverantdren eller av ett av annan
an leverantoren anvant saddant material som strider mot
anvisningarna; (d) férsummelse vid iakttagandet av
maskinproduktens miljokrav.

6.6 Ifall det konstateras att det av kunden meddelade
felet eller felaktigheten inte omfattas av garantin, har
leverantdren ratt att for sokandet och lokaliseringen av
felet och felaktigheten debitera kunden i enlighet med
leverantdrens géllande prislista. Leverantoren har
vidare ratt att debitera kunden for reparation av ett
sadant fel eller sadan felaktighet som inte omfattas av
garantin men om vars reparation éverenskommits.

6.7 Leverantdrens ansvar for fel eller felaktigheter som
behéaftar maskinprodukten begrénsas till uppfyllandet
av garantiforpliktelserna enligt denna punkt 6. Efter
garantins utgang begransar sig leverantoérens ansvar for
fel och felaktigheter pa maskinprodukt till forpliktelser
enligt eventuella serviceavtal.

HaldaZ
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