Bilaga 2: Allmanna hyresvillkor

1. Tillampning

Dessa Allmdnna hyresvillkor utgoér en integrerad del
av Avtalet om uthyrning av hyresobjekt som ingatts
mellan Parterna. Om dessa Allmanna hyresvillkor
strider mot Avtalet som ingatts mellan Parterna har
Avtalet foretrade framfor de Allmanna hyresvillkoren.

2. Definitioner

Om inte annat uttryckligen anges eller om det inte
annars ar uppenbart av sammanhanget har termer
som bdrjar med stor bokstav den betydelse som
angivits antingen i Avtalet eller i dessa Allmanna
hyresvillkor.

3. Aganderitt och nyttjanderitt till hyresobjektet

Hyresobjektet dgs av Halda. Genom Avtalet upplater
Halda under hyresperioden nyttjanderatten till
hyresobjektet till Kunden enligt villkoren i Avtalet och
dess bilagor. Kunden far inte sélja, uthyra, pantsatta
eller pa nagot satt 6verlata hyresobjektet, eller nagon
del av det, till tredje part. Kunden far inte heller
modifiera hyresobjektet utan Haldas samtycke. Om
hyresobjektet installeras eller monteras pa eller i
nagon annan egendom ska det géras pa ett sadant
satt att det gar att ta loss hyresobjektet utan storre
kostnad eller vasentlig vardeforstoring.

Om hyresobjektet eller nagon del av det utmits eller
beldggs med kvarstad ska Kunden genast informera
behorig myndighet om Haldas dganderatt samt
meddela Halda om det intraffade.

4. Andringar i hyresobjektet och tjansterna

Halda har med hansyn till utvecklingen inom
branschen ratt att andra och uppdatera hyresobjektet
samt vid behov byta ut Kundens hyresobjekt mot ett
nytt hyresobjekt.

5. Anvandning av hyresobjektet

Kunden ska félja gédllande lagstiftning, Avtalet och de
Allmanna hyresvillkoren vid anvandningen av
hyresobjektet. Kunden ar skyldig att anvanda
hyresobjektet pa ett omsorgsfullt sdtt och endast for
dess avsedda andamal samt i enlighet med Haldas
anvisningar. Kunden ansvarar for att denne har den
behorighet och eventuella tillstand av myndigheter
samt 6vriga tillstand som kravs for att anvdanda
hyresobjektet.

Kunden &r skyldig att underhalla och varda
hyresobjektet s att det inte fordndras i stérre man an
vad som féljer av normalt bruk.

6. Radgivningsservice

Haldas kontaktuppgifter och 6ppettider for
telefonsupport finns pa Haldas webbplats
www.halda.com. Telefonsupporten &r avgiftsbelagd
och debiteras i enlighet med Haldas gallande prislista.

Halda har ratt att spela in samtal till eller fran det
inkomna telefonnumret. De inspelade samtalen
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behandlas endast av behériga personer. De inspelade
samtalen anvdnds bland annat da reklamationer
utreds i efterhand och vid utbildning av
kundtjanstpersonal.

7. Leverans

Halda levererar hyresobjektet till den adress som
Kunden har meddelat. Halda fakturerar Kunden for
leveranskostnaderna och Kunden ar skyldig att betala
sadana kostnader.

Kunden ar skyldig att pa egen bekostnad granska
hyresobjektet omedelbart efter leverans. Leveransen
anses godkdnd om Kunden inte skriftligen reklamerar
upptackta fel inom sju (7) dagar fran leveransen.

I samband med bestéllningen ska Kunden till Halda
tillhandahalla Kundens och dess kontaktpersons
kontaktuppgifter, Kundens faktureringsuppgifter samt
ovriga uppgifter som ar nédvéandiga for leveransen av
hyresobjektet.

Kunden ska utan dréjsmal meddela namn- och
adressandringar till Halda via post eller e-post till
adressen Halda AB, Hammarbacken 12, 191 49
Sollentuna.

8. Hyresperiod

Den Ordinarie hyresperioden anges i Bilaga 1 till
Avtalet. Efter den Ordinarie hyresperioden galler
hyresperioden tillsvidare om inte ndgon av Parterna
senast tre (3) manader innan den Ordinarie
hyresperioden 16pt ut sager upp hyresférhallandet.
Uppsagningstiden nar hyresperioden galler tillsvidare
ar tre (3) manader. Meddelande om uppségning ska
lamnas skriftligen.

9. Byte av bil

| det fall Kunden byter bil och Kundens hyresavtal har
varit i kraft minst tjugofyra (24) manader och det har
gatt minst sexton (16) manader sedan foregaende
byte av bil levererar Halda till Kunden ett
motsvarande, ersattande, hyresobjekt for att
installeras i den nya bilen, efter att Kunden skriftligen
meddelat Halda om bilbytet. Det ersattande
hyresobjektet ar nyare eller har anvants lika lange
som det ursprungliga hyresobjektet.

Om Kundens hyresavtal har varit i kraft minst
tjugofyra (24) manader och det har gatt mindre &n
sexton (16) manader sedan det féregaende bytet av
bil och Kunden vill byta hyresobjektet mot en nyare
modell &r Kunden skyldig att betala prisskillnaden som
uppkommer pa grund av bytet i enlighet med den
gdllande prislistan.

10. Hyra och dndring av denna

Kunden ar skyldig att fér varje manad betala den hyra
som faststdlls i Bilaga 1.

Hyran innefattar offentliga avgifter som paférts av
myndigheter och som géller da Avtalet undertecknas,
med undantag fér mervardesskatt. Mervardesskatten
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laggs till hyran i enlighet med géllande bestammelser.
Om nivan pa offentliga avgifter eller grunderna for
berdkningen av dem &ndras till foljd av andringar i lag
eller skattepraxis, andras hyran i motsvarande man.

Hyran inkluderar hyresobjektetens forsdkringsavgifter
samt avgifter for programvarans underhall och
teleférbindelse.

Halda har ratt att andra priserna och principerna for
fakturering genom att meddela detta till Kunden
senast tva (2) manader fére dndringen trader i kraft.
Om prisandringen ror fortlopande betalningar, har
Kunden ratt att saga upp hyresperioden for det
hyresobjekt som prisandringarna galler med effekt
fran och med den dag da priséndringen trader i kraft
genom att skriftligen meddela detta senast trettio
(30) dagar innan andringen trader i kraft. En andring
av hyran paverkar inte betalningar for
faktureringsperioder som inletts innan @ndringen
trader i kraft.

Halda har dessutom ratt att I6pande dndra priserna
utan foregaende meddelande i enlighet med indexet
"Taxi-index for anropsstyrd trafik" (SCB pa uppdrag av
Svenska Taxiférbundet, med bastidpunkt januari
2016, med insamling och presentation fyra ganger per
ar).

11. Hyrornas forfallande till betalning samt
drdjsmalsrinta och kostnader

Kunden forbinder sig att betala hela hyresbeloppet sa
att betalningen finns pa det bankkonto som
specificerats i fakturan senast pa hyrans foérfallodag.

Betalningsvillkor ar fjorton (14) dagar fran fakturans
datum. Drojsmalsrdnta bestams enligt rantelagen
(1975:635).

Halda har ratt att sjalv driva in eller till tredje part
overlata ratten att driva in forsenade betalningar,
indrivningskostnader och handldggningsavgifter samt
dréjsmalsranta.

Om betalningen av hyran férsenas med mer an trettio
(30) dagar fran forfallodagen, har Halda ratt att
debitera hyran fran Kundens kortinkomster och/eller
stanga av hyresobjektet.

12. Forsakringar

Halda ansvarar for att hyresobjektet ar vederborligt
forsakrat. Kunden ansvarar for sjalvrisk och skador
som inte ersatts av forsakringen. Vid skriftlig forfragan
fran Kunden ska Halda ange vad for skador som inte
ersatts av forsakringen.

13. Andra kostnader

Kunden ansvarar for alla avgifter och skatter som
uppkommer till f6ljd av hyresobjektets anvandning.

Kunden ansvarar sjalv fér kostnader som uppkommer
i samband med installeringen av hyresobjektet och
motsvarande atgarder.



14. Feli hyresobjektet och byte av utrustning

Om det under Avtalets giltighetstid uppkommer skada
i hyresobjektet till foljd av ett tekniskt fel i
hyresobjektet nar det dr i Kundens besittning
levererar Halda ett motsvarande hyresobjekt till
Kunden. Det ersattande hyresobjektet kan vara
begagnat men ska vara i samma eller battre skick an
det ursprungliga hyresobjektet. Leverans sker efter att
Kunden skriftligen meddelat Halda om skadan och att
Halda har kontrollerat hyresobjektet. Denna ratt for
Kunden till byte av hyresobjekt tacker inte:

- fel, som uppkommit till foljd av férsummelse eller
verksamhet i strid med dessa Allmanna
hyresvillkor eller pa grund av force majeure som
drabbat Kunden

- normalt slitage av hyresobjektet

- fel eller reparation av fel som orsakats av externa
orsaker sasom olyckor (inklusive krockar), el- eller
luftkonditioneringsstorningar, skador pa grund av
aska, eldsvador eller vattenskador

Halda star for kostnader som uppkommer vid leverans
av utbytesutrustning till Kunden. For
utbytesutrustningen debiteras hyra i enlighet med
gallande prislista.

Kunden forbinder sig att pa egen bekostnad returnera
den skadade utrustningen till Halda utan dréjsmal och
senast tio (10) dagar efter att Kunden har meddelat
Halda om skadan. Om Kunden inte returnerar
utrustningen har Halda ratt att fakturera Kunden en
avgift for utebliven retur i enlighet med vid var tid
gallande prislista.

15. Skada och/eller férstorelse av hyresobjektet

Kunden ansvarar oberoende av véllande for
forstorelse, forlust eller skada pa hyresobjektet. Att
hyresobjektet forstors eller skadas befriar inte Kunden
fran dennes avtalsenliga forpliktelser. Om
hyresobjektet skadas eller férstors ar Kunden skyldig
att omedelbart informera Halda om detta.

16. Skador som orsakas av hyresobjektet

Kunden ansvarar for alla skador som orsakats person
eller egendom vid anvandning eller transport av
hyresobjektet, om inte forsdkringen tacker sadana
skador.

17. Héavning av Avtalet

Halda har ratt att hdva Avtalet med omedelbar verkan
och att aterta hyresobjektet i sin besittning om:

_  Hyran betalas mer an trettio (30) dagar efter
forfallodagen

- Kunden inte skoter hyresobjektet i enlighet med
Avtalet eller anvander hyresobjektet i strid med
lag eller dess anvandningsdandamal eller agerar pa
annat satt som ar dgnat att orsaka skada for
Halda eller tredje part,

- Kunden forsatts i likvidation eller konkurs eller ett
rekonstruktionsforfarande som géller Kunden har
pabaorjats eller Kunden annars konstaterats
oférmogen att fullgora sina avtalsforpliktelser,

_  Kunden har gett Halda vilseledande uppgifter
eller hemlighallit uppgifter som har kunnat
paverka ingaendet av Avtalet eller Avtalets villkor,

_  Kunden pa nagot annat satt bryter mot Avtalets
villkor och inte omedelbart korrigerar
avtalsbrottet efter att ha fatt en uppmaning om
korrigering

Halda ska skriftligen informera Kunden om havningen
av Avtalet for att havningen ska vara giltig.

Om Avtalet upphor att giélla till fljd av Kundens
avtalsbrott har Halda ratt att omedelbart fakturera
samtliga avgifter for aterstoden av den tidsbundna
avtalsperioden. Avgifter som Kunden eventuellt
betalat pa férhand returneras inte efter att Avtalet
upphort att galla.

18. Returnering av hyresobjektet

Kunden forbinder sig att inom fjorton (14) dagar fran
att Avtalet har upphort att gélla, pa egen risk och
bekostnad, returnera hyresobjektet till Halda i sddant
skick som foreskrivs i dessa Allmanna hyresvillkor.

Om Kundens bil byts ut och ett nytt hyresobjekt
installeras i den nya bilen i enlighet med punkt 9 i
dessa Allméanna hyresvillkor férbinder sig Kunden att
pa egen risk och bekostnad returnera det ersatta
hyresobjektet till Halda i sddant skick som foreskrivs i
dessa Allmadnna hyresvillkor.

Om Kunden inte returnerar utrustningen har Halda
ratt att fakturera Kunden en avgift for utebliven retur
i enlighet med vid var tid géllande prislista.

Narmare information om returnering av hyresobjekt
finns pa Haldas webbplats www.halda.com.

19. Immateriella rattigheter

Alla immateriella rattigheter kopplade till
hyresobjektet och dess programvara dgs av Halda
och/eller av tredje part.

Inom ramen f6r vad som tillats enligt de licenser som
eventuellt beviljats Halda, beviljar Halda till Kunden
en icke-exklusiv ratt att i gengald for de avtalsenliga
avgifterna anvanda programvaran i hyresobjektet
under Avtalets giltighetstid fér dess avtalsenliga
anvandningsandamal. Kunden har inte ratt att
overlata, modifiera, dndra, anpassa, producera
derivativa verk, demontera, baklangeskonstruera
(reverse engineer) eller kopiera programvaran.

20. Ansvarsbegransningar

Halda ansvarar enbart for direkta skador och inte for
Kundens indirekta skador, kostnader eller férluster
sasom utebliven vinst, inkomstbortfall, tredje parts
skada eller ansprak som harstammar fran minskning

av eller avbrott i produktion, forséljning eller
omsattning.

Haldas skadestandsansvar for ersattningsgilla skador
begréansas till att hogst uppga till vad Kunden betalat i
hyra under de sex (6) manader som féregar skadan.

Halda ansvarar inte for kostnader som orsakats
Kunden eller tredje part som beror pa handlande som
Kunden ansvarar for eller fel som ar oberoende av
Halda. Halda har ratt att debitera Kunden for
reparationskostnader for sadana fel.

21. Force Majeure

Halda ansvarar inte fér sadan forsening eller skada
som beror pa ett hinder utanfér Haldas kontroll som
Halda inte skéligen kunde forvéantas ha raknat med vid
tidpunkten for Avtalets ingaende och vars féljder
Halda inte skaligen kunde ha undvikit eller évervunnit.
Som force majeure betraktas, om inte annat visas, till
exempel naturkatastrof, avbrott i allman trafik,
telekommunikation eller allméan eldistribution, strejk
eller annan motsvarande omstandighet. Force
majeure som drabbar Haldas underleverantor
betraktas som force majeure fér Halda i det fall
underleverantérens prestation inte kan erhallas fran
en annan underleverantodr utan oskaliga kostnader
eller vasentligt dréjsmal.

22. Personuppgifter

Halda och Kunden &r personuppgiftsansvariga for sina
respektive behandlingar av Kundens personuppgifter
for andamalet att fullgora Avtalet. F6r Haldas tjéanster
till Kunden hanteras personuppgifter enligt avtal som
Kunden godként och som finns pa Haldas webbplats
www.halda.com.

23. Referens

Halda har ratt att anvanda Kunden som referens i sin
marknadsféring.

24. Overforing och dndring av Avtal

Kunden har inte ratt att 6verlata Avtalet eller nagon
ratt som foljer av detta till tredje part utan Haldas
skriftliga samtycke. For sadan Gverlatelse av Avtal
eller rattighet som godkdnts av Halda debiteras
Kunden en 6verlatelseavgift i enlighet med prislistan
och den nya Kunden debiteras en
handldggningsavgift. Halda har ratt att 6verlata sina
rattigheter och/eller skyldigheter enligt Avtalet och
dganderétten till hyresobjektet till tredje part.

Halda har ratt att andra dessa Allmanna hyresvillkor.
Andringarna trader i kraft nittio (90) dagar efter att
Kunden informerats om andringen.

25. Tillamplig lag och tvistlésning

Pa detta Avtal tillampas svensk lag. Tvister som
uppstar i anledning av detta Avtal ska i férsta hand
l6sas genom férhandlingar mellan Parterna. Om
forhandlingarna inte leder till en I6sning av tvisten ska
tvisten, pa endera Partens initiativ, avgo6ras av svenska
domstolar vid Stockholms tingsratt som forsta instans.



