BILAGA 2: ALLMANNA VILLKOR FOR AKARNET-TJANSTEN
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Tillampning
Dessa Allménna Villkor tillimpas pé tillhandahéllandet av
Akarnet-tjénsten till Kunden. Om dessa Allmanna Villkor ar
i strid med Avtalet som har ingatts mellan Parterna, har
Avtalet foretrade framfor de Allménna Villkoren.
Definitioner

Om annat inte uttryckligen anges eller det inte ar
uppenbart av sammanhanget, har termer som bérjar med
stor bokstav den betydelse de angivits antingen i Avtalet
eller i dessa Allméanna Villkor.

"Uppgifter” innebar information om Kundens
taxiaffdrsverksamhet sdsom betalningar, skiftsrapporter,
geografisk information och/ellerannan information som
har erhallits fran Kunden i samband med Akarnet-tjénsten
och/eller verlatits av taxibolag som utévar taxiférmedling
eller fungerar som bestallningscentral. Uppgifterna kan
aven inkludera personuppgifter. | dessa Allmanna Villkor
har "per i ing av ifter”

1svarig”, " per itrdde” och
"tillsynsmyndigheten” getts samma betydelse som i
personuppgiftslagen (1998:204)

Tillhandahallandet av Akarnet-tjansten

Halda tillhandahaller Akarnet-tjansten i enlighetmed
Avtalet och de Allmanna Villkoren.

Halda ansvarar fér att Akarnet-tjansten tillhandahalls
Kunden i enlighet med den servicenivibeskrivning som
angetts i Bilaga 3.

Halda skall utan dréjsmél informera Kunden om en
omsténdighet som Halda fatt kinnedom om och som kan
forhindra anvéndning av Akarnet-tjénsten i enlighet med
Avtalet och/eller de Allmanna Villkoren.

Halda har ritt att utan férhandsanmalan till Kunden

gora sadana andringar i Akarnet-tjansten som i) riktar

sig till Akarnet-tjanstens produktionsmiljo och inte
péverkar innehallet eller servicenivan pa Akarnet-
tjénsten; ii) dr nddvéndiga for att avvérja ett allvarligt

hot mot siakerheten i Akarnet-tjansten

eller dess funktion; och/eller iii) féranleds av lag eller
myndighetsbestammelser. Om Halda gér andringar

i Akarnet-tjansten som paverkar anvindandet eller
servicenivan pa Akarnet-tjénsten, meddelar Halda
Kunden om &ndringen i god tid pa férhand, eller om detta
inte &r skiligen mojligt, omedelbart d& Halda fatt
kannedom om omstandigheten.

Forutsatt att Halda meddelar kunden i god tid p&

forhand har Halda ratt att géra andringar i Akarnet-
tjénsten dven i sddana situationer som inte ndmnts i
punkt 3.4. Om &ndringen vésentligen paverkar

innehallet eller servicenivdn pa Akarnet-tjénsten, skall
Halda informera Kunden om dndringen senast nittio

(90) dagar fore dndringen trader ikraft. Kunden har d&
ratt att sdga upp Avtalet med trettio (30) dagars
uppsdgningstid. Sadan uppségning skall géras inom
fjorton (14) dagar frén det att dndringen trétti kraft.
Anvindandet av Akarnet-tjénsten

Kunden skall félja Avtalet och de Allmanna Villkoren i
samband med anvindningen av Akarnet-tjénsten.
Kunden har ritt att anvinda Akarnet-tjénsten internt i sin
affarsverksamhet under Avtalets giltighetstid.

Kunden har inte ratt att distribuera Akarnet-tjansten eller
mojliggora for utomstaende tillgang till Akarnet-tjansten
utan att Haldas i forvag skriftligen givit sitt samtycke
dartill.

Kunden ansvarar fér att anvédndarnamn och I6senord
forvaras omsorgsfullt och att de inte avslojas for
utomstdende. Kunden &r alltid ansvarig fér sddan
anvindning av Akarnet-tjansten som har gjorts med
Kundens anvdndarnamn och I6senord.

Punkt 4.3 och 4.4 begransar inte Kundens ratt att ge
Kundens revisor eller annan motsvarande avtalspart-
tillgang till Akarnet-tjansten under férutsattningatt

i) Kunden skriftligen meddelar Halda om detta pa
forhand; ii) Halda skriftligen ger sitt samtycke till att
ifragavarande avtalspart ges tillgang till Akarnet-
tjénsten; och iii) Kunden ansvarar fér ifrégavarande
avtalsparts atgérder sdsom fér sina egna atgarder.
Kunden férbinder sig att utan dréjsmal meddela Halda om
I6senordet kommit till utomstaendes kannedom eller om
det finns misstankar om missbruk av anvéndarnamnet
eller Idsenordet. Kundens ansvar fér missbruk av
anvéandarnamnet upphér da Halda har mottagit Kundens
anmalan.

Kunden &r forpliktad att p& Haldas skriftliga begéran byta
det 5senord som kravs for anvandandet av Akarnet-
tjdnsten om detta dr nédvéndigt pa grund avhot mot
Akarnet-tjénstens sikerhet eller pa grund av annan giltig
orsak.

Halda bevarar Uppgifterna i Akarnet-tjansten i tva

(2) ar frén insamlandet av Uppgifterna. Kunden har
tillgang till Uppgifterna i Akarnet-tjansten under dessa tva
(2) ar under férutséttning att detta Avtal &r i kraft. Halda
har ratt men ingen skyldighet att bevara Uppgifter efter
denna tva (2) ars period och/eller efter upphérandet av
detta Avtal. Kunden har dock rétt att dven efter Avtalets
upphérande anvinda sddana uppgifter som insamlats fran
Kundens bil och sparats i samband med anvandandet av
Akarnet- tjdnsten under Avtalets giltighetstid.

Rttigheter till Akarnet-tjénsten och Uppgifterna
Aganderatten till allaimmateriella rittigheter i ellerfor
Akarnet-tjénsten samt andringar i dessa tillhérenbart
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Halda och/eller dess licensgivare.

Aganderitten till Kundens Uppgifter tillhér Kunden.
Halda har ratt att anvanda Kundens Uppgifter for
tillhandahallandet av Akarnet-tjansten till Kunden
och/eller fér andra &ndamél i enlighet med detta
Avtal.

Kunden beviljar i enlighet med detta Avtal Halda i) en
icke-exklusiv, avgiftsfri och regionalt obegransad ratt att
insamla, kopiera, behandla, anvanda, fora statistik,
modifiera och i évrigt utnyttja (ocksa for statistikdndamal)
Kundens Uppgifter for utvecklingen och
tillhandahallandet av f\karnet-tj'ansten och/eller fér andra
tjanster som erbjuds slutkunder inom taxibranschen; och
ii) ratten att tillhandahalla och distribuera Uppgifterna till
sina Kunder i samband ifrdgavarande tjénster. Halda
forbinder sig att behandla och anvénda Uppgifterna pa
ett sddant satt att utomstaende inte kan identifiera
Kunden i samband med behandlingen och/eller
anvéndandet av Uppgifterna. Halda kan &nd3 anlita tredje
part for behandlingen av Uppgifterna i enlighet med
punkt 10.4.

Avbrott i Akarnet-tjansten

Halda har rétt att avbryta tillhandahallandet av
Akarnet-tjénsten for en skilig tidsperiod under

vardagar mellan klockan 8-16 om det &

nédvindigt till exempel pa grund av servicedtgarder som
inte skaligen kan utforas utan att avbryta
tillhandahallandet av Akarnet-tjénsten. Om Halda
avbryter tillhandahallandet av Akarnet-tjansten pa grund
av orsaker som ndmnts i denna punkt 6.1, skall Halda i) i
god tid meddela Kunden om avbrottet i Akarnet-tjansten
samt avbrottets ldngd; och ii) efterstréva att minimera de
skador som kan orsakas till féljd av ett sédant avbrott.
Halda har rétt att nar som helst avbryta
tillhandahallandet av Akarnet-tjansten pa grund av
allménna installerings-, forandrings- eller

serviceatgdrder inom telekommunikationsnétet eller pa
grund av ett allvarligt hot mot Akarnet-tjanstens sikerhet
eller om lag eller myndighetsbestammelser kraver detta.
Om Halda avbryter tillhandahéllandet av Akarnet-tjansten
pé grund av en i denna punkt 6.2 angiven orsak, skall
Halda i god tid meddela Kunden om avbrottet i Akarnet-
tjansten samt avbrottets langd eller, om detta inte ar
skaligen mojligt, meddela Kunden omedelbart efter det
att Halda fatt kinnedom om ifrdgavarande omstandighet.
Halda har rétt att avbryta tillhandahallandet av
Akarnet-tjansten om Kunden anvander Akarnet-

tjénsten i strid med Avtalet eller pa annat

otillborligt satt.

Betalningsvillkor

Avgifter enligt Bilaga 1 faktureras ménadsvis eller
kvartalsvis pa férhand. Betalningsvillkor &r fjorton (14)
dagar netto. Dréjsmalsrénta bestdms enligt rantelagen
(1975:635). Halda har ritt att debitera en skilig
faktureringsavgift for tjansten.

Halda har ritt att &ndra avgifterna for Akarnet-

tjansten genom att informera Kunden om andringen
samt om dess grunder senast nittio (90) dagar fore
andringens ikrafttradelsedag. Kunden har ratt att saga
upp Avtalet till f6ljd av en ensidig andring av avgifterna.
En dndring av avgifter paverkar inte avgifterna for
faktureringsperioder som bdrjat innan andringen tradde
ikraft.

| avgifterna ingér de offentliga avgifter som paférts

av myndigheter och som géller d& Avtalet

undertecknas, med undantag for mervardeskatt.
Mervérdeskatt laggs till pa avgifterna i enlighet med
géllande bestimmelser. Om beloppet pa offentliga
avgifter eller grunder fér dem andras med anledning av
andringar i lag eller skattepraxis, andras dven avgifterna
pé motsvarande sétt.

Halda har ratt att fakturera Kunden enligt géllande
prislista i friga om utrednings- och/eller annat arbete till
foljd av ett funktionsavbrott i Akarnet-tjansten som har
orsakats av en omstandighet utanfér Haldas kontroll,
sasom till exempel fel i Kundens taximatare och/eller
annat skl som inte beror pa Akarnet- tjansten.

Sekretess

Parterna forbinder sig att halla sddan information
konfidentiell som emottagits av den andra Parten och
som ar markerad konfidentiell eller som annars &r att
betrakta som konfidentiell, samt avstar fran att

anvanda sadan information f6r andra andamél én de
som 4r tillatna enligt detta Avtal.

Sekretessforpliktelsen géller inte sddant material eller
sadan information som i) &r tillgénglig for allménhet eller
annars offentlig; i) den mottagande Parten erhallit av
utomstdende utan sekretessforpliktelse; iii) utan
sekretessforpliktelse var i den ena Partens besittning
redan innan det emottogs fran den andra Parten; iv) den
emottagande Parten sjalvstandigt utvecklat utan att dra
nytta av det material eller den information Parten har fatt
av den andra Parten;eller

v) den emottagande Parten ar forpliktad att avsloja enligt
lag eller myndighetsbeslut.

Parterna bér omedelbart efter det att Avtalet avslutats
upphéra med anvéndandet av sadan konfidentiell
information som erhéllits av den andra Parten, detsamma
géller da Part inte léngre &r i behov

av ifrdgavarande information fér de i Avtalet

angivna tilldtna &ndamalen.

BILAGA 3: SERVICENIVABESKRIVNING

Denna beskrivning av servicenivan bestimmer nivan pa anvindbarheten av Akarnet-tjansten samt de

kompensationer som erliggs d& anvéndbarheten understigs.

Definitioner pa beskrivningen av servicenivan

”Avbrottstid” avser tiden d& Akarnet-tjansten inte har varit tillganglig for Kunden under nedan vid punkt 3.1

Sverenskommen servicetid.

”Anvéndbarhet” avser servicetiden da tjénsten &r tillgénglig fér Kunden péservern.
“Serviceavbrott” avser ett avbrott pa grund av en serviceatgird eller ett annat planerat avbrott, under vilket Akarnet- tjansten

inte &r tillgénglig for Kunden pa servern.
Anvindbarhet for Akarnet-tjénsten

Akarnet-tjénsten ar tillganglig for Kunden tjugofyra (24) timmar per dygn, sju (7) dagar pervecka.
Anvindbarheten for Akarnet-tjansten ar minst nittio (90) procent under faktureringsperioden for Akarnet-tjénsten. Den

langsta kontinuerliga avbrottstiden for Akarnet-tjénsten kan under servicetiden vara hg

st fyra (4)timmar.

Anvéndbarhetsmatningar gors kvartalsvis, och om dessa publiceras rapporter i Akarnet-tjansten.
Tid som gétt till serviceavbrott beaktas inte till nackdel fér Halda vid berékning avAnvéndbarheten.

Service- och férandringsatgarder
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De rattigheter och forpliktelser som hérleds ur denna
punkt 8 ska fortsitta vara i kraft i fem (5) ar efter Avtalets
uppharande. Villkoren i denna punkt 8 begransar dock
inte Haldas mojlighet att anvanda Uppgifter i enlighet
med punkt 5 i detta Avtal.

Skydd av Akarnet- tjansten

Part ombesérjer att den anordning, programvara och/ eller
miljo som behévs for anvindandet av Akarnet- tjansten,
och som hér till Partens ansvarsomrade,

ar skyddad i enlighet med lamplig skyddspraxis
gallande datasakerhetsrisker, och att forfaranden

med anknytning till skydd efterféljs.

Behandling av personuppgifter
Vid genomférandet av sitt uppdrag i enlighet med

detta Avtal kan Halda komma att behandla sadana
uppgifter om Kundens arbetstagare samt
lokaliseringsdata som utgor personuppgifter

i enlighet med personuppgiftslagen. Kunden ar
personuppgiftsansvarig och ansvarar for att

overforing och anvandning av personuppgifter enligt detta
Avtal &r tilldten, samt fér att personuppgifterna far
behandlas i samband med Akarnet-tjansten.

Halda &r vid tillhandahallandet av Akarnet- tjansten att
anses som personuppgiftsbitrade och behandlar
ifrdgavarande personuppgifter till formén for Kunden och
pé dennes vdgnar, Halda har, Parterna emellan, varken
forteckningsansvar eller skyldigheter angdende

per ifterna eller i 1 av dessa i Akarnet-
tjansten.

Enbart Kunden ansvarar for att i sin egen verksamhet
(samt vid datadverforing till Akarnet-tjansten)
folja bestimmelserna om datasdkerhet géllande sédana
personuppgifter for vilka Kunden enligt

persont i 1svarig och vars
behandling har utlokaliserats till Kunden. Kunden
ansvarar for skyldigheter som foranleds av
personuppgiftslagen och av annan
datasakerhetslagstiftning samt fér anmélningar om
anlitandet av tredje part som personuppgiftsombud till
tillsynsmyndigheten. Kunden ansvarar

aven for tillkinnagivande om anvandningen av
personuppgifter samt for anskaffande av de

potentiella samtycken som kan krévas fran
arbetstagarna angdende den eventuella

behandling som sker av arbetstagarnas
lokaliseringsinformation.

Kunden skall omedelbart informera Halda om

Kunden missténker att Kunden inte har haft rétt att
odverféra sddana personuppgifter som ingar i
Uppgifterna till Akarnet-tjansten eller att uppgifterna inte
far behandlas i densamma. Kunden forbinder sig att
omedelbart meddela Halda om tillsynsmyndighets
anmarkningar eller granskningar angdende behandlingen
av sadana personuppgifter i Akarnet- tjansten som ingdr i
Uppgifterna.

Halda kan fér behandling av Uppgifterna (inklusive
personuppgifter) anlita en extern tjdnsteleverantér som
kan befinna sig utanfér Europeiska unionen eller
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet.
Personuppgifter kan férvaras pé servrar som befinner sig
utanfor Europeiska unionen eller Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet och Uppgifter kan ocksa annars
overforas utanfor den Europeiska Unionen eller
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet i enlighet
med tillamplig personuppgiftslagstiftning.

Force majeure

Part ansvarar inte fér sadan férdréjning eller skada som
beror pa ett hinder utanfér Partens kontroll som denna
inte skaligen kunnat forvantas ha raknat med vid
tidpunkten for avtalets ingdende och vars féljder Parten
inte heller skaligen kunde ha undvikit eller Gvervunnit.
Som odverstigligt hinder betraktas, om inte annat visas,
till exempel en naturkatastrof, avbrott i allman trafik,
telekommunikation eller allmén eldistribution, strejk
eller annan motsvarande omstandighet.

Ett ooverstigligt hinder som drabbat Parts
underleverantor anses dven som ett o6verstigligt hinder
for den Parten i de fall ifrdgavarande prestation inte kan
inférskaffas fran annan leverantér utan oskéliga
kostnader eller vésentligt drojsmal.

Part skall omedelbart skriftligen meddela den andra
Parten om bade det odverstigliga hindret och dess
upphérande.

Intréng i tredje parts immateriella rattigheter

Halda ansvarar for att Kundens anvandning av
Akarnet-tjénsten inte utgor intrang i tredje parts
immateriella rattigheter i Sverige. Halda &r skyldigt

att pa egen bekostnad férsvara Kunden om det
framstills krav mot Kunden till foljd av anvandning av
Akarnet-tjénsten som utgér intrang i tredje parts
immateriella rattigheter i Sverige, forutsatt att Kunden
utan dréjsmal skriftligen meddelar Halda om kravet och
later Halda fora talan som svarande i fallet samt att
Kunden pa Haldas begéran ger allatillgéngliga och
nodvéndiga uppgifter, assistans samt nodvéandiga
fullmakter. Halda ansvarar for betalningen av utdomda
eller 6verenskomna ersattningar till den tredje parten,
om Kunden har agerat enligt denna punkt 12.1.

Om Halda anser att Akarnet-tjénsten gor intrang

i utomstaendes immateriella rattigheter i Sverige, eller
om sadant intrng har konstaterats i prévning
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av svensk domstol, ska Halda pa egen bekostnad och efter
eget val antingen i) sékerstélla Kunden fortsatt
anvindning av Akarnet-tjansten; ii) ersatta Akarnet-
tjansten med en motsvarande tjanst; eller

iii) dndra Akarnet-tjansten sa att intranget upphor

men att tjansten fortfarande stimmer Gverens med
detta Avtal. Om inget av de namnda alternativen ar
skaligen mojliga att utféra for Halda, skall Kunden pa
Haldas begaran upphéra med anvandandet av
Akarnet-tjénsten och Halda kompensera Kunden for

det belopp som Kunden erlagt for anvandandet av
Akarnet-tjénsten, beloppet ska dock minskas med ett
vérde som motsvarar den realiserade

anvandningstiden.

Halda ansvarar inte fér en sddan invdndning som )

&r framstalld av ndgon som utévar

bestammanderétt 6ver Kunden eller dvervilken

Kunden utévar bestimmanderatt sasom avses i
&rsredovisningslagen (1995:1554); i) beror pa en
forandring i Akarnet-tjansten som utforts av

Kunden eller som utforts pa begéran av Kundens skriftliga
instruktioner; iii) beror p& anvandandet av Akarnet-
tjansten tillsammans med andra &n av Halda levererade
eller godkédnda produkter eller service; eller iv) kunde ha
undvikits genom anvandning

aven offentlig eller av Halda till Kunden avgiftsfritt
erbjuden tjanst som motsvarar Akarnet-tjénsten.

Haldas ansvar for intrang i tredje parts immateriella
rattigheter begransas till vad som Gverenskommits i
denna punkt 12.

Havning av Avtalet

Part har ratt att hava Avtalet i sin helhet eller delvis, om
den andra Parten vésentligen bryter mot Avtalet och
avtalsbrottet ar av vasentlig betydelse. Om avtalsbrottet
kan korrigeras, forutsatter mojligheten for havning av
Avtalet att den andra Parten inte har avhjalpt sddant
avtalsbrott inom en sklig skriftligen utsatt tid, dock
minst trettio (30) dagar.

Halda har @ven ratt att hava Avtalet i de fall Kunden inte
erlagger betalning av en avgift somforfallit

till betalning inom trettio (30) dagar fran skriftlig
péminnelse och Kunden inte har stillt godtagbar garanti
for erliggandet av betalningar som baserar sig pa
Avtalet. For att hdvningen skall vara giltig maste Part
skriftligen meddela den andra Parten att Avtalet havs.
Verkningar av Avtalets upphorande

Vid upphérandet av Avtalet upphér Kundens tillgang till
Akarnet-tjénsten samt till de Uppgifter den innehaller.
Halda ar inte skyldig att bevara, forstora eller returnera
de Uppgifter man erhallitom

Kunden vid upphorandet av Avtalet eller darefter.

Halda har ratt men ingen skyldighet att bevara Uppgifter
efter upphorandet av Avtalets giltighetstid oberoende av
orsaken till upphorandet. Upphérandet av Avtalets
giltighet paverkar inte Haldas ratt att anvdnda
Uppgifterna enligt punkt 5.

Ansvarsbegransningar

Haldas skadestandsskyldighet mot Kunden &r, inklusive
eventuella servicenivdkompensationer, sammanlagt
hégst tjugo (20) procent av den vid
avtalsbrottstidpunkten mervardeskattfria avtalsenliga
manadsavgiften for Akarnet-tjansten multiplicerad med
sex (6). Om Halda &r skyldig att erldgga
servicenivdkompensationer, skall Halda betala
skadestand endast i den man den orsakade skadan
odverstiger servicenivdkompensationen.

Halda ansvarar inte fér ndgon indirekt skada sésom
utebliven vinst eller skada som beror pa minskning av eller
avbrott i produktion eller omsattning.

Halda ansvarar inte for forstoring, forsvinnande eller
forandring av den andra Partens Uppgifter eller filer, eller
fér kostnader och skador férorsakade av dessa, sdsom
kostnader for nyskapande av filer.
Ansvarsbegransningarna galler inte en skada som ar
fororsakad uppsatligen eller av grov oaktsamhet.
Overforing och dndring av Avtal

Part har inte ratt att 6verféra Avtalet till tredje part

utan ett pa férhand givet skriftligt samtycke av den
andra Parten. Halda har dock rétt att Gverlata sina
fordringar till en tredje part genom att skriftligen
meddela Kunden om detta.

Alla forandringar och tillagg i detta Avtal skall géras
skriftligen for att de skall bligiltiga.

Tillamplig lag och tvistlésning

Pa detta Avtal tillampas svensk lag. Tvister som uppstar i
anledning av detta avtal ska slutligt avgoras genom
skiljedom enligt Skiljedomsregler for Stockholms
kiljedomsinstitut. Skiljenamnden ska
bestd av en skiljeman. Skiljeférfarandets séte ska vara
Stockholm, Sverige. Ett ansprék pa en i pengar faststélld
fordran kan &nd& avgéras ocksa i den allménna
domstolen dar svaranden har sin hemvist.

Har

Leverantéren utfér service- och férandringsatgérder huvudsakligen pa vardagar mellan klockan 8-16. Leverantéren

meddelar om servicedtgérder pa férhand och strévar till att Serviceavbrott p& grund av service- och fi
inte orsakar oskaliga storningar i anvindandet av Akarnet-tjénsten.

ndringsatgérder

Om Anvindbarheten av Akarnet-tjénsten inte uppnar den vid punkt 3 namnda nivan pa grund av orsaker som beror
Halda, och understigningen av Anvindbarheten inte beror pa ett Serviceavbrott férorsakat av service- och
fordndringsatgarder, ett odverstigligt hinder eller annan godtagbar orsak, har Kunden rétt till kompensation.
Kompensationen &r en (1) manads anvéndningsavgift for faktureringsperioden.

Kompensationen bestams kvartalsvis och beviljas som kreditnota i den dterkommande avgiften for Akarnet-tjansten
Om Avtalet upphér fore den nista aterkommande avgiften for Akarnet-tjansten, erligger Halda kompensation i pengar

inom fjorton (14) dagar frén upphérandet av Avtalet.



