ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR LEVERANS AV HARDVARA, PROGRAMVARA OCH

TJANSTER
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TILLAMPNINGSOMRADE

Dessa allmanna avtalsvillkor for leverans av hardvara, programvara och tjanster
("Allmanna avtalsvillkor") tillampas pa alla avtal mellan Halda AB ("Halda") och dess
kunder betraffande leverans av hardvara, programvara och/eller tjanster av Halda fill
kunden oavsett om avtalet refererar till dessa villkor. Dessa allmanna avtalsvillkor och
det mellan parterna slutna avtalet om leverans av hardvara, programvara och/eller
tjanster av Halda till kunden utgdr tillsammans hela avtalet mellan parterna om leverans
av hardvara, programvara och/eller tjanster ("Avtalet").

HARDVARA

Den hardvara som Halda levererar till kunden preciseras ytterligare i Avtalet mellan
Halda och kunden.

Ifall Haldas leverans innehaller hardvara som framstallts av en tredje part, skall pa den
hardvaran tillampas enbart den tredje partens allmanna avtalsvillkkor. Halda forser
Kunden med dessa tredje parters allmanna avtalsvillkor. Halda bar inget ansvar for
hardvara som en tredje part framstallt. Halda syftar daremot till att fora Gver till klienten
den garanti som en tredje part potentiellt tecknat till Halda i den form som garantin ar
gallande mellan Halda och den tredje parten under forutsattning att detta ar férenligt
med Avtalet mellan Halda och den tredje parten. Halda beviljar ingen annan garanti for
hardvaran. Ovanstdende galler ej PC-Tablet, Bredbandsrouter och blatandsadapter
levereras som del i fordonssystemet.

Leveranstiderna for hardvarorna baserar sig pa uppskattningar och Halda syftar fill att
leverera varorna till Kunden pa avtalat leveransdatum.

Ifall inte annat uttryckligen éverenskommits i Avtalet, tillampas pa leveransvillkoren Ex
works, Incoterms 2010. Risken for varorna 6verfors fran Halda till Kunden i enlighet med
leveransvillkoren.

Kunden ansvarar pa egen bekostnad om att hardvaran tas i bruk i driftsmiljé i enlighet
med Haldas anvisningar. Forutsatt att annat inte uttryckligen dverenskommits i Avtalet
ansvarar Kunden for installeringen av hardvaran. Ifall Halda ansvarar for installeringen
av hardvaran, boér parterna komma &éverens om datum for installering. Kunden skall se
till att Halda har tilltrade till den éverenskomna installeringsplatsen.

Ifall Kunden ansvarar for installeringen av hardvaran skall leverans anses ha agt rum da
hardvaran och skriftliga instruktioner for dess installering har levererats till Kunden. Ifall
Halda ansvarar for installeringen av hardvaran, skall leverans anses ha agt rum nar
installeringen har slutforts.

Halda reparerar, pa egen bekostnad och utan obefogat dréjsmal, sddana fel i hardvaran
som Kunden skriftigen meddelat till Halda under garantiperioden och som beror pa
hardvarans material, struktur, framstallning eller de bruksanvisningar fér hardvaran som
Halda lamnat till Kunden. Reparation kan ske dven genom att férse Kunden med ny,
ersattande Hardvara. Garantiperioden ar tolv (12) manader raknat fran dagen da
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hardvaran levererats. Kunden skall éverlata den hardvara som ska repareras till Halda
fér den tid som ar nédvandig for att reparera felet. Ifall garantireparationen sker i Haldas
utrymmen, skall Kunden leverera hardvaran till Haldas kontor. Halda ersatter skaliga
kostnader for leveransen till garantireparationen. Haldas ansvar for fel och brister i
hardvaran ar begransat till att uppfylla de skyldigheter som framgar ur denna punkt 2.7.
Halda bar inget annat ansvar fér hardvaran.

For information finns det tva relaterade avtal som Kunden kan teckna med Halda:
o Utbytesgaranti, varvid produkt ersatts med utbytesprodukt

e Serviceavtal, varvid ersattningsprodukt lagras lokalt hos utsedd
servicerepresentant

Nar kunden upptacker ett fel eller en brist som omfattas av garantin skall kunden
omedelbart vidta alla nédvandiga férebyggande atgarder for att minimera skadan samt
utan obefogat drojsmal skriftligen meddela Halda om felet eller bristen.

Garantin omfattar inte normalt slitage och inte heller reparation av ett sadant fel eller en
sadan brist som beror pa (a) en yttre orsak, sa som olycka, avbrott eller fel i elférsérjning
eller i luftkonditionering, askvader, eldsvada eller vattenskada; (b) felaktig eller vardslos
anvandning av hardvaran eller att anvandaren underlatit att iaktta anvisningar
betraffande bruk, rengdring och service av hardvaran; (c) en modifikation eller
reparation som kunden eller en tredje part utfért eller en apparat eller tillbehér som
kunden eller en tredje part anvant; eller (d) underlatelse att iaktta kraven betraffande
hardvarans driftsmiljé. Ifall det konstateras garantin inte omfattar felet eller bristen som
kunden meddelat, har Halda ratt att av kunden debitera kostnaderna fér att ha sékt och
lokaliserat felet i enlighet med géllande prislista. Vidare har Halda ratt att av kunden
debitera for reparation av ett sadant fel eller en sadan brist for vars reparation parterna
annars avtalat.

Aganderéatten till hardvaran 6évergar till kunden nar kunden har betalat képeskillingen i
sin helhet till Halda.

PROGRAMVARA

Den programvara som Halda levererar till kunden preciseras ytterligare i Avtalet mellan
Halda och kunden.

Ifall Haldas leverans innehaller programvara som utvecklats av en tredje part, skall pa
den programvaran tilldmpas enbart den tredje partens allmanna avtalsvillkor. Halda
férser Kunden med dessa tredje parters allmanna avtalsvillkor. Halda bar inget ansvar
fér programvara som en tredje part utvecklat. Halda syftar daremot till att féra over fill
klienten den garanti som en tredje part potentiellt tecknat till Halda i den form som
garantin ar gallande mellan Halda och den tredje parten under férutsattning att detta ar
férenligt med avtalet mellan Halda och den tredje parten. Halda beviljar ingen annan
garanti fér programvaran.

Halda forbinder sig att pa egen bekostnad och utan obefogat dréjsmal reparera fel i den
programvara som Halda utvecklat under forutsattning att kunden skriftligen under
garantiperioden meddelat om felet till Halda. Reparation kan ske aven genom att
kringga felet eller genom att Halda levererar instruktioner till Kunden fér kringgaende av
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felet, om detta kan ske utan extra kostnader eller betydande olagenhet for kunden.
Garantiperioden ar nittio (90) dagar fran installationsdatumet for hardvaran i vilken
programvaran ingar. For att garantin skall galla skall programvaran ha anvants inom en
avtalad eller annars av Halda bestamd driftsmiljé. Halda utfor reparationerna enligt egen
bedémning antingen i sina egna utrymmen eller pa nagot annat lampligt satt. Haldas
ansvar for fel och brister i programvaran ar begransat till att uppfylla de skyldigheter som
framgar i denna punkt 3.3.

Nar kunden upptacker ett fel eller en brist som omfattas av garantin skall kunden
omedelbart vidta alla nédvandiga férebyggande atgarder for att minimera skadan samt
skriftligen meddela Halda om felet eller bristen utan obefogat dréjsmal.

Garantin omfattar inte reparation av ett sadant fel eller en sadan brist som beror pa (a)
anvandning i strid med Avtalet eller Haldas skriftliga anvisningar; (b) en produkt av
annan tillverkare an Halda; eller (c) en modifikation eller reparation som kunden eller en
tredje part utfort. Ifall det konstateras garantin inte omfattar felet eller bristen som
kunden meddelat, har Halda ratt att av kunden debitera kostnaderna fér att ha sékt och
lokaliserat felet i enlighet med gallande prislista. Vidare har Halda ratt att av kunden
debitera for reparation av ett sadant fel eller en sadan brist som inte omfattas av
garantin och for vars reparation parterna annars avtalat.

Alla immateriella rattigheter till programvara som Halda utvecklat tillhér Halda.

Kunden erhaller en begransad, icke-uteslutande, enhetsspecifik och icke 6verlatbar
licens till Haldas programvara. Kunden har ratt att anvanda den programvara som Halda
utvecklat enbart som en del av den hardvara som avses i punkt 2 och i vilken
ifrdgavarande programvara ingar, eller som en del av den hardvara som programvaran
annars installeras i. Licensen som kunden erhéllit enligt denna punkt 3.7 upphor ifall
Avtalet mellan Halda och kunden uppsags enligt punkt 9 i dessa Allmanna avtalsvillkor.
Ifall kundens licens upphdér maste kunden omedelbart sluta anvanda programvara som
utvecklats av Halda.

TJANSTER

Tjanster som Halda levererar till kunden preciseras ytterligare i Avtalet mellan Halda och
kunden.

Halda ansvarar for att tjansterna genomférs forenligt med Avtalet samt att de genomférs
med noggrannhet och erforderlig yrkeskunnighet.

Kunden ansvarar for att se till att de uppgifter som tillhdr kundens ansvarsomrade
fullgérs noggrant och i enlighet med Avtalet. Kunden ansvarar aven for att skéligen bidra
till utférandet av tjansterna betraffande de faktorer som kunden kan kontrollera. Kunden
skall tillhandahalla Halda tillracklig och korrekt information for utférandet av tjansterna.
Kunden ansvarar fér de uppgifter och instruktioner som denna givit till Halda.

Kunden skall gbéra sina anmarkningar betradffande de tjanster som Halda utfért utan
obefogat drojsmal samt senast inom sju (7) dagar fran det att Halda utfért tjansten. De
tjanster som Halda utfért skall anses ha blivit godkdnda om inte kunden gor en skriftlig
anmarkning om brister i tjansten inom den ovan namnda perioden pa sju (7) dagar.

3 (6)



4.5

4.6

4.7

5.1

5.2

5.3

54

5.5

5.6

5.7

6.1

6.2

Haldas ansvar for fel i tjanster ar begransat till avhjalpande av felet eller att aterutféra
tjansten pa egen bekostnad. Haldas ansvar forutsatter att kunden meddelat Halda om
felet inom tidsramen som &verenskommits i punkt 4.4.

Immaterialratterna fér dokument och andra resultat som uppstatt pa grundval av
tjansterna, samt de andringar som Halda gjort i dessa, tillhér Halda. Kunden erhaller en
licens till de erbjudna tjansternas resultat i enlighet med punkt 3.7. Den licens som
avses i denna punkt 4.6 upphdr ifall Avtalet uppsags enligt punkt 9 av dessa Allmanna
avtalsvillkor. Ifall licensen som avses i denna punkt upphor, skall kunden omedelbart
sluta anvanda sig av resultaten av namnda tjanster.

Tjansterna trader i kraft da parterna har undertecknat Avtalet och de ar i kraft tillsvidare.
Vardera parten har ratt att sdga upp tjansterna med en uppsagningstid pa fyrtiofem (45)
dagar fore nasta faktureringsperiod genom skriftlig anmalan till den andra parten.

PRIS OCH BETALNINGSVILLKOR

Parterna har avtalat om priset for hardvaran, programvaran, licenserna och tjansterna i
Avtalet. Halda har ratt att hdja sina priser genom skriftligt meddelande till kunden minst
nittio (90) dagar innan andringen trader i kraft. Ifall prisandringen galler fortldpande
betalningar har kunden ratt att sdga upp Avtalet betraffande ifragavarande produkt eller
tjanst genom skriftligt meddelande senast trettio (30) dagar innan férandringen tratt i
kraft, s& att Avtalet upphér fran datumet da prisférandringen blivit tillamplig. Arlig
prisjustering sker enligt kostnadsindex (AKI respektive KPI).

Ifall parterna inte i Avtalet preciserat priset for en viss hardvara, programvara eller tjanst,
tillampas det pris som anges i Haldas gallande prislista.

Halda har ratt att separat debitera sedvanliga och férverkligade rese- och logikostnader
samt dagtraktamente. Halda har aven ratt att separat debitera halften av gallande
timarvode for restid av en for tjanstens utférande nédvandig resa som o&verskrider
fyrahundra (400) kilometer per tur- och retur.

Till priserna laggs till gallande mervardesskatt och dvriga offentliga avgifter som uppbars
av myndigheter.

Halda har ratt att debitera for hardvaran vid leverans. For licensavgifter och tjanster kan
Halda debitera kunden pa férhand. Halda ar inte skyldig att aterlamna betalningar for
licenser och/eller tjanster som kunden betalat pa férhand ifall Avtalets giltighetstid skulle
I6pa ut innan den pagaende faktureringsperioden 16pt ut.

Betalningsvillkor ar trettio (30) dagar netto fran fakturadatum.
Dréjsmalsrantan ar den i géllande rantelag bestdamda drojsmalsrantan.
SEKRETESS

Vardera parten forbinder sig att hemlighalla material och information som denna fatt av
den andra parten samt att inte anvanda den till andra andamal &n de andamal som ar
férenliga med Avtalet.

En part skall omedelbart sluta anvénda sekretessbelagt material och information som
erhdllits av den andra parten, samt returnera eller forstéra sadant material eller
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information, sa fort Avtalet upphor eller ifall parten inte langre behdéver ifragavarande
material eller information for det med Avtalet forenliga syftet.

Sekretessforpliktelsen som avtalats om i denna punkt 6 upphoér da fem (5) ar forlopt fran
att Avtalet upphért.

ANSVARSBEGRANSNING

Ingendera parten ansvarar for indirekta skador. Halda ansvarar inte heller for forstéring,
forlust eller forandring av kundens data eller filer eller ddrav orsakad skada och
kostnader, sa som kostnader for aterskapande av data.

Den avtalsbaserade skadestandsskyldigheten fér en part gentemot den andra parten
kan inte vara mer an tjugo (20) procent av totalpriset utan mervardesskatt pa den
hardvara som Halda levererat. Ifall skadan hanfér sig enbart till de tjanster som Halda
levererat skall en parts skadestdndsskyldighet till den andra parten trots det
ovanstaende vara som mest tjanstens manadspris utan mervardesskatt, multiplicerat
med 6.

Ansvarsbegransningarna i denna punkt 7 galler inte uppsatligt handlande eller grov
vardsloshet som gett upphov till skada. Ansvarsbegransningarna galler inte heller
skada, som uppkommit pa grund 6vertrédelse av sekretessforpliktelser.

FORCE MAJEURE

En part ansvarar inte for drojsmal eller skada som uppkommit till f6ljd av ett hinder som
ligger utanfér partens kontroll, vilket parten inte skaligen kan férvantas ha tagit hansyn
till vid tidpunkten fér avtalsslutet och vilkas féljder parten inte heller skaligen kunde ha
undvikit eller évervunnit. Som odverkomligt hinder anses, om inte annat kan pavisas, till
exempel krig eller upplopp, jordbavning, Oversvamning eller annan jamférbar
naturkatastrof, avbrott i Kkollektivirafiken, allman kommunikation eller allman
elférsorjning, import- eller exportembargo, strejk, lockout, bojkott eller annan jamférbar
stridsatgard. Strejk, lockout, bojkott eller annan jamforbar stridsatgard anses utgora ett
oodverkomligt hinder, om inte annat kan pavisas, aven om parten sjalv ar féremal for eller
deltagare i stridsatgarden.

Ett oéverkomligt hinder som en parts underleverantér stétt pa skall aven anses utgora
ett odverkomligt hinder for parten, under forutsattning att prestationen inte utan oskaliga
kostnader eller vasentligt drojsmal kan verkstallas eller kbpas fran annat hall.

En part skall omedelbart till den andra parten skriftligen meddela om ett o6verkomligt
hinder samt om upphdérandet av sadant hinder.

HAVANDE AV AVTAL
Parten har ratt att hava Avtalet, om:

(@) den andra parten gor sig skyldig till ett betydande avtalsbrott och inte rattar till sig
inom trettio (30) dagar efter att ha mottagit skriftlig anméarkning i saken; eller

(b) det blivit klart en part inte kan fullgéra Avtalet inom utsatt tid eftersom
ooverkomligt hinder foreligger under en langre tid an sextio (60) dagar, varvid
varken den ena eller den andra parten har ratt att krdva skadestand.
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Halda har ratt att hava Avtalet och stdnga av hardvaran med omedelbar verkan
ifall kunds faktura betalas mer an (30) dagar efter forfallodatum.

UNDERLEVERANTORER

Halda har ratt att anvanda sig av tredje parter for att uppfylla de skyldigheter som
avtalats om i Avtalet. Halda ansvarar som for sina egna fér de handlingar och
férsummelser av de tredje parter som Halda anvander sig av.

OVERLATELSE AV AVTAL
Kunden har inte ratt att dverlata Avtalet helt eller delvis till tredje part utan Haldas

skriftliga godkannande.

Halda har ratt att dverlata detta Avtal helt eller delvis till ett bolag inom samma koncern
eller till tredje part vid verksamhetsoverlatelse eller ndgot annat féretagsarrangemang.
Halda skall skriftigen meddela kunden om alla féretagsarrangemang som leder (il
Overlatelse av Avtalet.

ANDRINGAR
Alla andringar i Avtalet skall goras skriftligen och bada parterna skall underteckna dem.
TILLAMPLIG LAG OCH LOSNING AV TVISTER

Pa detta Avtal skall svensk lag tillampas.

Tvister som uppstar i anledning av detta avtal ska slutligt avgéras genom skiliedom
enligt Skiljedomsregler for Stockholms Handelskammares Skiliedomsinstitut.

6 (6)





